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コンビニでの納付方法 

 

「e-kanagawa 電子申請」において申請後に、当該申請が担当職員に受理されると、

電子申請システムから受理通知メールが送付されます。受理通知メール通知が届いた

ら、「e-kanagawa 電子申請」で手数料等の電子納付が可能です。 

 

１ 【e-kanagawa 電子申請】「e-kanagawa 電子申請」のトップページ

（https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/140007-u/）にアクセスし、「ログイン」

ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 【e-kanagawa 電子申請】「利用者ＩＤ」と「パスワード」を入力して、「ログイン」

ボタンをクリックしてください。 

 

 

https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/140007-u/


令和７年３月 24 日改定 

３ 【e-kanagawa 電子申請】「申込内容照会」リンクをクリックしてください。 

 

 

４ 【e-kanagawa 電子申請】「申込内容照会」画面が表示されますので、手数料等を納

付する申請データの「詳細」ボタンをクリックしてください。 
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※「利用者ＩＤ」を入力しないで申請した手続きについては、「e-kanagawa 電子申

請」のトップページ（https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/140007-u/）で「申込

内容照会」リンクをクリックしてください。「申込内容照会」画面のログイン画面

が表示されますので、申請の際に発行された整理番号及びパスワードを入力して、

「照会する」ボタンをクリックしてください。 

 

  

https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/140007-u/
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５ 【e-kanagawa 電子申請】「申込内容照会」画面が開きますので、納付情報を御確認

の上、「オンライン決済」欄の「SB ペイメントでお支払い」のリンクをクリックし

てください。 

 

※「オンライン決済」欄に「ただいまお支払できません。しばらくお待ちください。」

と表示されている場合は、まだ申請が受理されていないため、納付できません。

受理通知メールが送付されるまで、お待ちください。 

※「オンライン決済」欄に「支払期限日を過ぎているため、お支払できません。」と

表示されている場合は、納付できません。 
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６ 【ＳＢペイメント】支払い方法選択画面が開きますので、支払いに利用する決

済サービスから「コンビニ支払い」を選択してください。 

 
 

 

７ 「コンビニ支払い」を選択後、各コンビニでの支払方法の詳細は、「e-kanagawa 電

子申請／電子納付のページ 

（https://www.pref.kanagawa.jp/docs/fz7/shinsei/denshinoufu.html）」をご覧く

ださい。 

  また、各コンビニでの支払いを行った後は、８に進んでください 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/fz7/shinsei/denshinoufu.html
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８ 【e-kanagawa電子申請】「申込内容照会」リンクをクリックし、今回手数料等を納

付した申請データについて、内容を照会してください。 

 

 

９ 【e-kanagawa 電子申請】今回手数料等を納付した申請データの「申込内容照

会」画面が開きましたら、「オンライン決済」欄に「お支払いが完了していま

す。」と表示されていることを確認してください。 

 

 

 

 

 

10 【e-kanagawa電子申請】「ログアウト」ボタンをクリックし、「e-kanagawa電子申

請」をログアウトしてください。 
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以上 

 


