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 タテのカギ
1 しらすは生も○○あげもおいしい
2 学校・大学の施設・敷地「オープン〇〇〇〇〇に行く」
3 食べられるのに捨てられてしまう食品のこと。
	 食品○○をなくそう
5 新幹線の中で○○弁を食べるのが楽しみだ
6 餃子の中身など食べ物の中に詰めて調理する具材のこと
7 自然現象や自然科学などを内容とする学校教育に
おける教科のひとつ

8 幼虫がサナギから脱皮して成虫になること

2025年9月16日（火）応募締切

Present!

下記のすべての項目を２次元コードから、
回答フォームにご入力のうえご応募ください。

応募方法

①クイズのこたえ	②郵便番号	③住所	④氏名	⑤年齢
⑥電話番号	⑦さがみの水Vol.97へのご意見、
ご感想、ご質問

正解者の中から、抽選で50名さまに県営水道オリジナルマイ
ボトル（ステンレス製）を、プレゼントいたします。当選者の発
表は発送をもって代えさせていただきます。
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PRESENT QUIZプレゼントクイズ
クロスワードを解いてＡ～Dの文字を順に並べてできる言葉をお答えください。

ご記入いただいた個人情報は厳密に管理し、本事業以外に利用したり、
第三者に開示・提供することはありません。

ハガキでのご応募は上記のすべての項目をご記入のうえ、次
のあて先へお送りください。（当日消印有効）
〒231-8588（住所は省略できます）
県企業庁経営課管理広報グループ	プレゼントコーナー係

 さがみの水  クイズ 検索

My Bottle

 ヨコのカギ
1 江戸時代に発展した歌と踊り、芝居の３つを組み	
合わせた日本の伝統芸能

4 東京駅は丸の内口と〇〇〇口がある
6 文字や数字など書いたものを見ずに
	 言えるようにすること
7 老廃物などを排除する役割。
	 「風邪をひくと〇〇〇節が腫れる」
9 ウリ科の果物。皮の外側は緑色で黒のしま模様が
あり、果肉は赤や黄色のものが多い

神奈川県営水道お客さまコールセンター

水道に関するお手続き

ナビダイヤル ☎ 0570-005959

0570-014032

受付：月～土曜日/午前８時３０分～午後７時
※日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）を除く
※月曜日や祝日明けの午前中は電話が混み合うことがあります。

※ナビダイヤル・ＦＡＸナビダイヤルは、通話・通信料金がかかります。

FAXナビダイヤル

お引越しのお手続き
神奈川県企業庁ＬＩＮＥ（水道の開始・休止の手続き）や、「引越れん

らく帳」で24時間受け付けています。

その他水道に関するお手続き
支払い方法や各種お手続きに関することは、神奈川県

営水道ホームページをご覧いただくか、コールセンターへ
お問い合わせください。

お引越しが
決まったら、
必ずお手続き
ください！

 引越れんらく帳 検索

漏水調査にご理解・ご協力を

神奈川県営水道緊急ダイヤル （※夜間・休日等のみ）

ナビダイヤル　☎ 0570-032119
受付：月～金曜日/午後５時15分～翌日午前8時30分
　　  土曜・日曜・祝日及び年末年始（12/29～1/3）/午前8時30分～翌日午前8時30分

県営水道では、道路内や宅地内（水道メータまで）の水道管の水漏れを発見
するため、委託した民間業者の調査員による漏水調査を行っています。調査員は
県営水道が発行した顔写真入りの業務委託従事者証明書を携行し、腕章を着用
しています。これらの調査で費用を請求することはありません。不審な点があり
ましたら、お近くの水道営業所へお問い合わせください。

漏水を見つけたときは
道路など地面から水が出ているのを発見したときは、お近くの水道営業所（夜

間・休日は神奈川県営水道緊急ダイヤル）までご連絡ください。

水道営業所 （平日	午前8時30分～午後5時15分）
相模原水道営業所 ☎ 042-755-1132

相模原南水道営業所 ☎ 042-745-1111

津久井水道営業所 ☎ 042-784-4822

鎌倉水道営業所 ☎ 0467-22-6200

藤沢水道営業所 ☎ 0466-27-1211

茅ケ崎水道営業所 ☎ 0467-52-6151

平塚水道営業所 ☎ 0463-73-6122

厚木水道営業所 ☎ 046-224-1111

海老名水道営業所 ☎ 046-234-4111

大和水道営業所 ☎ 046-261-3256

箱根水道センター ☎ 0460-82-4306

●お問い合わせ 県企業庁総務室 ☎ 045-210-7019（直通） 

県では、化学職(水質検査員)の採用選考を実施します。県職員として、
水道の水質に係る生物試験等の職務に従事しませんか。受験資格などの詳
しい情報は、県ホームページをご確認ください。

県職員（化学職（水質検査員））の採用選考を実施します

●採用予定人員 ： １人程度

●採用予定日 ： 令和８年４月１日（原則）

●第一次選考日 ： ９月28日（日）県内

●申込期間 ： ８月４日（月）～８月22日(金)

神奈川県営水道
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宮坂 さん 

神奈川の水守り人

放流中の
城山ダム
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もんだい
城山ダムは
どれくらいの

水をためているの？

　県企業庁で管理している相模ダム・城山ダム・三保ダムと、
国土交通省が管理している宮ヶ瀬ダムは、「かながわの水が
め」として県内で使う水道水の約 9割をまかなっています。

　集水エリアや貯水容量の違いから、相模ダム・城山ダムは
「水は貯まりやすいが、たくさん貯めることができない」、
宮ヶ瀬ダムは「水が貯まりにくいが、たくさん貯めることがで
きる」という特徴があります。
　そこで、2つの地下トンネル（導水路）でつなぐことで、相模
ダム・城山ダムと宮ヶ瀬ダムが連携して、効率よく水をやり取
りする「総合運用」を行っています。

こ た え

約50個分
※東京ドーム　124万立方メートルとして計算　（東京ドームシティHPより）

62,300,000立方メートル

みんなの生活に必要な水を

確保するほか、貯めた水を

利用して水力発電で電気をつくっているよ。

また、川の水があふれないように、

川を流れる水の量を調節しているよ。

ダムには
どんな

役割があるの？

こ た え
もんだい

？

せいかつ

かわ みず

ひつよう

かくほ た みず

りよう でんきすいりょくはつでん

ちょうせつりょうみずながかわ

みず
やくわり

こ た え

生活水を確保 電気をつくる 水量を調節

どういう時に
ダムから放流するの？

相模ダム 三保ダム

かながわの水がめ

相模川水系 3ダムの特徴を活かした
効率的なダム運用

表紙の写真は、大雨が降った後で放流している様子
だよ。ダムから放流するときには、サイレン・スピー
カー・警報車などでお知らせするので、川には近づか
ないようにしようね！
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高さ：75ｍ 長さ：260ｍ
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県営水道では、令和12年度を目途に、現在10か所ある
水道営業所を6か所に統合することで組織力を強化し、水
道管の大量更新等に対応するとともに、災害時における現
場対応力を確保します。

さらに、２つの専門センター（給水装置工事の審査、大規
模施設の整備）を新設することで、業務の効率化と技術継
承・人材育成を進めます。

これらの取組により経営基盤を強化し、将来にわたり安
全で良質な水道水を安定的にお届けしていきます。

県営水道出先組織
再編計画

　県営水道　再編 検索

●お問い合わせ
相模川水系ダム管理事務所（平日 午前８時 30 分～午後５時 15 分）

城山ダム ☎ 042-782-2831（代表） 相模ダム ☎ 042-684-3521（代表）

城山ダム・相模ダムでは、ダムに流
れ着いた流木とその流木を砕いたチッ
プを無料で配布しております（平日の
み）。チップをトラック等により持ち帰る
方は、飛散防止シート等の用意をお願い
します。配布場所などの詳しい情報は
お問い合わせください。

 神奈川 流木チップ 検索

流木および流木チップ無料配布！
県営水道では、水道水を作っている浄水場の仕組みを楽しみながら学

ぶことができる「バーチャル浄水場～ウォーターアドベンチャー 浄水場の
ヒミツを解き明かせ！～」を公開しています。ドローンや水中カメラで撮
影した映像を、マウスや指で360度自由に動かして、浄水場施設見学を
バーチャル体験することができます。いつでも、どこでも、どなたでもご
視聴いただくことができ
ますので、ぜひ夏休みの
自由研究などにご活用
ください。

「バーチャル浄水場」
特設サイトはこちら

計画の内容について
詳しくはこちら

 新たな水道学習コンテンツ
「バーチャル浄水場」をご活用ください！

　県営水道では大規模地震や
水道管の老朽化に対応した施
設整備等を着実に進めるため、
令和６年10月から３年かけて
段階的に水道料金を改定して
います。
　令和７年10月には２回目と
なる改定を行いますので、ご
理解とご協力をお願いします。

改定後の料金表など、料金見直し
の詳細についてはホームページか
らご確認いただけます。 

水道料金の
改定について

 神奈川県営水道 特設サイト 検索

モデルケース別の影響について（2か月あたり・税込み）

使用
水量
（口径）

現行
料金

改定後

1,861～
2,028円

1,909～
2,085円
（+48～57円）

6,140円
（+163円）

23,102円
（+603円）

5,977円 22,499円

3人
【40m3】

(13～25mm)

飲食店
【100m3】
(25mm)

単身
【8～16m3】

（13～25mm）

水が水がキレイに！?
キレイに！?


