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ਓ労働ऀͱ労働๏ࠃ֎

ɹ使用者は、ࠃ੶౳をཧ༝とͯ͠労働৚݅౳に͍ͭͯࠩผతऔѻ͍をͯ͠
はͳΒͳ͍͜とにͳ͓ͬͯΓʢ労働ج४๏ୈ̏৚ʣ、労働ؔ܎๏ྩに͍ͭͯ
は、֎ࠃਓ労働者に΋೔ຊਓとಉ༷にద用͞Εます。
ɹ֎ࠃਓٕೳ࣮शੜʢ˞ʣに͍ͭͯ΋ೖࠃ౰ॳに࣮͞ࢪΕΔߨशؒظʢݪଇ
͔݄̍ؒʣをআ͖、労働ج४๏౳の労働ؔ܎๏ྩがద用͞ΕますʢҰ෦は
ೖ͔࣌ࠃΒద用͞ΕΔ৔߹΋͋Γますʣ。
ɹۙ೥、Θがࠃでब労すΔ֎ࠃਓ労働者਺は૿Ճ͍ͯ͠ますが、ͦのब労
ঢ়گをΈΔと、ޏ用がෆ҆ఆで͋Δ͜と、ࣾձอݥのະՃೖがଟ͍͜とͳ
Ͳの໰୊が͋Δ΄͔、労働ࢢ৔にѱӨڹをٴ΅すෆ๏ब労΋ґવとͯ͠ଟ
͍ঢ়گに͋Γます。͜のΑ͏ͳঢ়گのվળに͚ͯ޲、ްੜ労働লでは、֎
。਑౳ʣࢦ用؅ཧޏਓࠃ֎ຊルールを੔උ͍ͯ͠ますʢجΔ܎用にޏਓࠃ
また、労働ࡦࢪ૯߹ਪਐ๏ୈ��৚ୈ߲̍は、事業ओに対͠、֎ࠃਓ労働者

のޏೖΕٴͼ཭৬のࡍには、֎ࠃਓޏ༻ঢ়گのಧग़ʢ໊ࢯ、在ཹ֨ࢿ、在
ཹカーυ൪߸౳ʣをެڞ৬業҆ఆॴに͜͏ߦとをٛ຿෇͚͍ͯます。
ɹͳ͓、֎ࠃਓが、Θがࠃに͓͍ͯब労で͖Δ͔൱͔はͦの༗すΔ在ཹࢿ
֨にΑͬͯఆま͓ͬͯΓ、֨ࢿ֎の׆ಈڐՄをड͚͍ͯΔ৔߹をআ͍ͯ、
ͦの在ཹ֨ࢿにఆΊΒΕた׆ಈҎ֎の׆ಈを͜͏ߦとはで͖まͤΜ。
ɹ在ཹ֨ࢿは、在ཹカーυの在ཹࡌه֨ࢿཝ、ཱྀ݊ʢύスϙーτʣにԡ͞
Εた্཮ڐՄূҹ౳にΑΓ֬ೝすΔ͜とがで͖ます。また、ब労がೝΊΒ
Ε͍ͯΔ׆ಈの内༰をূすΔ΋のとͯ͠、ຊਓがਃ੥͠た৔߹にަ෇͞Ε
Δʮब労໌ূ֨ࢿॻʯ΋͋Γます。

˞ٕೳ࣮श੍౓に͍ͭͯは、ಉ࣮शに୅ΘΔʮ育੒ब労ʯを૑ઃすΔվਖ਼ೖ؅๏と
վਖ਼ٕೳ࣮शదਖ਼Խ๏がྩ࿨̒೥݄̒��೔にՄܾ੒立͠ま͠た。ߦࢪはެ෍の೔
͔Β̏೥Ҏ内です。
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在ཹ֨ࢿผのब労のՄ൱

【ब労のՄ൱のཝのຌྫ】
とʹ定ΊΒΕͨൣғͰब労がೝΊΒΕΔ΋の֨͝ࢿཹࡏ：˓
˕：ब労ʹ੍ݶのない΋の
˚：ब労のՄ൱͸、ݸʑのڐՄ಺༰ʹΑΔ΋の
ʷ：ݪଇとͯ͠ब労がೝΊΒΕない΋の

（஫）ʮཹֶʯٴͼʮՈ଒଺ࡏʯなͲʹͭいͯ͸、׆֎֨ࢿಈのڐՄΛड͚Ε͹̍ि28ؒ࣌·Ͱब労Ͱ͖
ΔなͲのྫ֎が͋Γ·͢ɻ

在ཹ֨ࢿɺ在ཹؒظɺ׆֎֨ࢿಈのڐՄ౳にؔすΔ໰߹ͤは

ɹ֨ࢿɹཹɹࡏ ब労のՄ൱

֎ ަ ˓
ެ 用 ˓
ڭ त ˓
ܳ ज़ ˓
फ ڭ ˓
ใ 道 ˓
高 ౓ ઐ ໳ 職 ˓
ܦ Ӧ ・ ؅ ཧ ˓
๏ ཯ ・ 会 ܭ 業 務 ˓
ҩ ྍ ˓
ݚ ڀ ˓
ڭ 育 ˓
ٕज़ŋਓจ஌ࣝŋࡍࠃ業務 ˓
企 業 ಺ స ۈ ˓
介 護 ˓

ɹ֨ࢿɹཹɹࡏ ब労のՄ൱

ڵ ߦ ˓
ٕ ೳ ˓
ಛ 定 ٕ ೳ ̍ 号 ˓
ಛ 定 ٕ ೳ ２ 号 ˓
ٕ ೳ ࣮ श ˓
จ Խ ׆ ಈ ʷ
୹ 期 ଺ ࡏ ʷ
ཹ ֶ ʷ
ݚ म ʷ
Ո ଒ ଺ ࡏ ʷ
ಛ 定 ׆ ಈ ˚
Ӭ ॅ 者 ˕
೔ 本 ਓ の ഑ ۮ 者 等 ˕
Ӭ ॅ 者 の ഑ ۮ 者 等 ˕
定 ॅ 者 ˕

�ਓ在ཹ૯߹ΠンϑΥϝーγϣンセンターࠃ֎˓ ί� ÷üþ÷ô÷øôúĀ÷û
*1ి࿩ɺ1)4ɺւ֎͔Βは� ί� ÷úôüþĀýôþøøù
˓౦ژग़ೖࠃ在ཹ؅ཧ局ԣ඿ࢧ局� ί� ÷üþ÷ô÷ûüôùüĀ
　　　　　　　　（ॴଐ෦ॺ൪߸）� ब労ɾӬॅ৹ࠪ෦໳ɿù÷
� ཹ ɾֶݚम৹ࠪ෦໳ɿú÷
ಉԣ඿ߓ෼ࣨ在ཹ૬ஊ （ࣨ:ô'03"）� ί��÷ûüôýÿ÷ôøýù÷（༧໿ઐ༻）
（ର໘にΑΔ在ཹ૬ஊɾཁࣄલ༧໿）
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ɹোが͍者のޏ用に͍ͭͯは、ʮো֐者のޏ用のଅਐ౳にؔすΔ๏཯ʯʢো
཰Ҏ༺ޏओにはɺ๏ఆۀࣄ用ଅਐ๏ʣでఆΊΒΕ͓ͯΓ、す΂ͯのޏ者֐
্のׂ߹Ͱো͕いऀ（਎ମো͕いऀɺ஌తো͕いऀɺਫ਼神ো͕いऀ）をޏ
༻すΔٛ຿͕あります。

業ओ۠෼ࣄ
๏ఆޏ༻཰

ྩ࿨�೥�݄�೔ΑΓ ྩ࿨�೥�݄�೔ΑΓ
ຽؒا業 ���ˋ 2�7ˋ
ମ౳ஂڞɺ஍ํެࠃ ���ˋ 3�0ˋ
౎ಓ෎ݝ౳のڭҭҕһձ ���ˋ 2��ˋ

ɹྩ࿨̓೥݄̐̍೔࣌఺で、ৗ࣌��ਓҎ্の労働者をޏ用͍ͯ͠Δຽؒا業
の事業ओは、োが͍者を̍ਓҎ্ޏ用͠ͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。͜の๏ఆޏ用
཰はஈ֊తにվఆ͞Ε͓ͯΓ、ྩ ࿨ ʢ̔����ʣ೥݄̓ に͞ΒにҾ্͖͛ΒΕます。
ɹޏ用཰のࢉఆに͋たͬͯは、ॏ
౓਎ମোが͍者またはॏ౓஌తো
が͍者は̍ਓに͖ͭ̎ਓとカウン
τ͠ます。また、ৗ用労働者ٴͼ
࣌用োが͍者には、िॴఆ労働ޏ
ؒがؒ࣌��Ҏ্ؒ࣌��ະຬの୹࣌
ؒ労働者がؚまΕ、ݪଇ̍ਓにͭ
͖���ਓとカウンτ͠ます。ͳ͓、
਺にΑͬͯ、ӈදのとؒ࣌ఆ方๏は、োが͍のछผ΍労働ࢉ用োが͍者のޏ
͓ΓఆΊΒΕ͍ͯますʢଠ࿮内はྩ࿨̒೥݄̐ΑΓద用ʣ。
ɹো֐者ޏ用ଅਐ๏では、োが͍者ޏ用にؔすΔ事業ओのࣾձ࿈ଳ੹೚の
ཤߦを֬อすΔたΊ、ো֐者ޏ用ೲ෇੍ۚ౓をఆΊ͓ͯΓ、๏ఆޏ༻཰を
ୡ੒ͯ͠いͳいۀاの͏ͪৗ༻労働ऀ਺͕ø÷÷ਓを௒͑Δ͔ۀاΒೲ෇ۚ
を௃ऩすΔҰํɺ๏ఆޏ༻཰を্ճΔۀا΁のॿ੒౳͕ߦΘΕます。
ɹͳ͓、ೲ෇ۚのࢧ෷͍にΑͬͯ、ޏ用ٛ຿を໔ΕΔ΋のでは͋ΓまͤΜ
ので、ཹҙ͍ͯͩ͘͠͞。

ো͕いऀޏ༻ͱ労働๏

िॴఆ
労働ؒ࣌ Ҏ上ؒ࣌�� Ҏ上ؒ࣌��

ະ満ؒ࣌��
Ҏ上ؒ࣌��
ະ満ؒ࣌��

਎ମ障がい者 ̍ਓ 0�5ਓ �
ॏ౓ ２ਓ ̍ਓ 0�5ਓ

஌త障がい者 ̍ਓ 0�5ਓ �
ॏ౓ ２ਓ ̍ਓ 0�5ਓ

ਫ਼ਆ障がい者 ̍ਓ ̍ਓ˞ 0�5ਓ
˞ ౰分のؒのાஔとͯ͠、ਫ਼ਆ障がい者Ͱ͋Δ୹ؒ࣌労働

者͸、雇ೖΕの೔͔Βの期ؒ等ʹ͔͔ΘΒͣ、 ਓ̍Λ΋ͬ
ͯ ਓ̍とみな͢͜ととͯ͠い·͢ɻ
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ো͕いऀにରすΔࠩผのࢭېͱ߹ཧత഑ྀのఏٛڙ຿にͭいͯ

ɹো֐者ޏ用ଅਐ๏では、事業ॴのن໛ɾ業छにؔΘΒͣ、す΂ͯの事業
ओに対ͯ͠、ޏ༻の෼໺Ͱのো͕いऀࠩผを͠ࢭېɺো͕いऀ͕৬৔Ͱ働
くにあͨͬͯのࢧোをվળすΔͨΊのાஔ（߹ཧత഑ྀのఏڙ）をͣߨΔ
͜ͱをٛ຿෇͚ͯいます。

ʤᶃࠩผのओͳ۩ମྫʥ

ʤᶄ߹ཧత഑ྀのओͳ۩ମྫʥ

ɹまた、事業ओに、োが͍者͔Βの相談に対応すΔମ੍の੔උをٛ຿෇͚、
োが͍者で͋Δ労働者͔Βのۤ৘をࣗओతにղܾすΔ͜とを౒ྗٛ຿と͠
͍ͯます。

ো͕いऀのޏ༻ɾब労にؔすΔ૬ஊɾ໰߹ͤは
˓神奈川ݝোޏऀ֐༻ଅਐセンター ί� ÷ûüôýúúôýøø÷
˓神奈川োऀ֐৬ۀセンター� ί� ÷ûùôþûüôúøúø
（রࢀøûúページ）ఆॴ҆ۀ৬ڞެ֤˓

ื ू ・ ࠾ 用
の 機 会 ɹ

˓ ਎ମ障がい、஌త障がい、ਫ਼ਆ障がい、車い͢のར用、ਓثٵݺ޻
の࢖用なͲΛཧ༝とͯ͠࠾用Λڋ൱͢Δ͜とɹɹなͲ

賃 金 の ܾ 定 、
、ࢪ育訓練の࣮ڭ
෱རް生ࢪઃの
ར用なͲ

障がい者Ͱ͋Δ͜とΛཧ༝とͯ͠、࣍のΑ͏なෆ౰なࠩผతऔѻいΛ͜͏ߦと
˓ 賃金ΛҾ͖Լ͛Δ͜と、低い賃金Λઃ定͢Δ͜と、ঢ給Λͤ͞ない͜と
場࣮शΛड͚ͤ͞ない͜とݱ、मݚ˓
˓৯ಊ΍休ܜ室のར用ΛೝΊない͜とɹɹなͲ

ื ू ・ ࠾ 用
の ഑ ྀ ɹ

˓໰୊用ࢴΛ఺༁・Ի༁͢Δ͜と、ݧࢼなͲͰ֦大ಡॻثΛར用Ͱ͖Δ
Α͏ʹ͢Δ͜と、ݧࢼのճ౴ؒ࣌ΛԆ௕͢Δ͜と・ճ౴ํ๏Λ޻෉͢
Δ͜とɹɹなͲ

ࢪ ઃ の 整 උ 、
ԉ助Λ͏ߦ者の
഑ஔなͲɹɹ

˓ 車い͢Λར用͢Δਓʹ合Θͤͯ、ص΍࡞業୆の高͞Λ調整͢Δ͜と
˓ จ͚ͩࣈͰな͘ޱ಄Ͱのઆ໌Λ͜͏ߦと、ޱ಄͚ͩͰな͘Θ͔Γ΍͢い

จॻ・ֆਤΛ用いͯઆ໌͢Δ͜と、ච談がͰ͖ΔΑ͏ʹ͢Δ͜と
˓ ख話通༁者・ཁ໿චه者Λ഑ஔ・派遣͢Δ͜と、雇用主とのؒͰ調整͢

Δ相談һΛஔ͘͜と
˓ 通࣌ۈのラογϡΛආ͚ΔͨΊۈ務ؒ࣌Λม͢ߋΔ͜とɹɹなͲ
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年ྸऀͱ労働๏ߴ

ɹΘがࠃは、ੈքで΋ྫをݟͳ͍গྸߴࢠԽがٸ଎にਐ͍ͯ͠ߦます。͜
のΑ͏ͳதで、Θがࠃのྗ׆ࡁܦをҡ࣋すΔたΊには、ҙཉとೳྗの͋Δ
खと͑͠ࢧձのࣾࡁܦ、をੜ͔͠ݧܦ೥ྸ者が、௕೥ഓ͖ͬͯた஌ࣝ΍ߴ
ͯ働͖ଓ͚Δ͜とがで͖Δڥ؀੔උがඞཁです。
ɹ͜のΑ͏ͳഎܠを౿ま͑、ʮߴ೥ྸ者౳のޏ用の҆ఆ౳にؔすΔ๏཯ʯʢߴ
೥ྸ者ޏ用҆ఆ๏ʣには、࣍のنఆが͋Γます。

˘　ఆ年をఆΊΔ৔߹にはɺý÷ࡀをԼճΔ͜ͱ͕Ͱ͖ͳいʢୈ̔৚ʣ。

˘ɹࡀ��ະຬのఆ೥をఆΊ͍ͯΔ事業ओは、ýüࡀまͰのޏ༻を֬อすΔͨ
Ί、࣍のાஔʢߴ೥ྸ者ޏ用֬อાஔʣの͍ͣΕ͔を͡ߨͳ͚Ε͹ͳΒ
ͳ͍ʢୈ̕৚ʣ。ʻٛ຿ʼ
　ᾇ�ýüࡀまͰのఆ年のҾ্͛
　ᾈر�๬すΔߴ年ྸ労働ऀはશһܧଓޏ༻のର৅ͱすΔ੍౓のಋೖ（˞）
　ᾉ�ఆ年のఆΊのഇࢭ

�˞ฏ੒��೥݄̏��೔までにܧଓޏ用੍౓の対象者のج४を労使ڠఆでఆΊ͍ͯΔ৔߹は、
Ҏ্の対象者に対ͯ͠ྩ࿨̓ࡀ�� ʢ����ʣ೥݄̏��೔まで、ͦのج४をద用すΔ͜とが
で͖ま͠たが、ྩ࿨̓೥݄̐̍೔Ҏ߱はݪଇとͯ͠ر๬者શһを対象と͠ͳ͚Ε͹ͳΓ
まͤΜ。

˘�ɹࡀ��Ҏ্ࡀ��ະຬのఆ೥をఆΊ͍ͯΔ事業ओまたはࡀ��までのܧଓޏ
用੍౓をಋೖ͍ͯ͠Δ事業ओは、࣍のાஔʢߴ೥ྸ者ब業֬อાஔʣの
͍ͣΕ͔を͡ߨΔ͜とにΑΓ、ýü͔ࡀΒþ÷ࡀまͰの҆ఆͨ͠ޏ༻の֬อ
΍बۀの֬อに౒Ίͳ͚Ε͹ͳΒͳい。ʻ౒ྗٛ຿ʼ
ɹᾇࡀ���までのఆ೥のҾ্͛
ɹᾈࡀ���までのܧଓޏ用੍౓౳のಋೖ
ɹᾉ�ఆ೥のఆΊのഇࢭ
ɹᾊ� �૑業ࢧ援౳ાஔʢࡀ��までܧଓతに業຿ҕୗܖ໿をక݁すΔ੍౓΍

ࣾձݙߩ事業にै事で͖Δ੍౓を労働者のա൒਺୅ද者౳のಉҙを
ಘͯಋೖʣ

˘�ɹ労働者のืूٴͼ࠾用に͋たͬͯ、೥ྸ੍ݶをすΔと͖は、ٻ৬者に
対͠、ཧ༝をࣔ͞ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍ʢୈ��৚ʣ。
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年ྸऀͱ労働๏ߴ

ɹΘがࠃは、ੈքで΋ྫをݟͳ͍গྸߴࢠԽがٸ଎にਐ͍ͯ͠ߦます。͜
のΑ͏ͳதで、Θがࠃのྗ׆ࡁܦをҡ࣋すΔたΊには、ҙཉとೳྗの͋Δ
खと͑͠ࢧձのࣾࡁܦ、をੜ͔͠ݧܦ೥ྸ者が、௕೥ഓ͖ͬͯた஌ࣝ΍ߴ
ͯ働͖ଓ͚Δ͜とがで͖Δڥ؀੔උがඞཁです。
ɹ͜のΑ͏ͳഎܠを౿ま͑、ʮߴ೥ྸ者౳のޏ用の҆ఆ౳にؔすΔ๏཯ʯʢߴ
೥ྸ者ޏ用҆ఆ๏ʣには、࣍のنఆが͋Γます。

˘　ఆ年をఆΊΔ৔߹にはɺý÷ࡀをԼճΔ͜ͱ͕Ͱ͖ͳいʢୈ̔৚ʣ。

˘ɹࡀ��ະຬのఆ೥をఆΊ͍ͯΔ事業ओは、ýüࡀまͰのޏ༻を֬อすΔͨ
Ί、࣍のાஔʢߴ೥ྸ者ޏ用֬อાஔʣの͍ͣΕ͔を͡ߨͳ͚Ε͹ͳΒ
ͳ͍ʢୈ̕৚ʣ。ʻٛ຿ʼ
　ᾇ�ýüࡀまͰのఆ年のҾ্͛
　ᾈر�๬すΔߴ年ྸ労働ऀはશһܧଓޏ༻のର৅ͱすΔ੍౓のಋೖ（˞）
　ᾉ�ఆ年のఆΊのഇࢭ

�˞ฏ੒��೥݄̏��೔までにܧଓޏ用੍౓の対象者のج४を労使ڠఆでఆΊ͍ͯΔ৔߹は、
Ҏ্の対象者に対ͯ͠ྩ࿨̓ࡀ�� ʢ����ʣ೥݄̏��೔まで、ͦのج४をద用すΔ͜とが
で͖ま͠たが、ྩ࿨̓೥݄̐̍೔Ҏ߱はݪଇとͯ͠ر๬者શһを対象と͠ͳ͚Ε͹ͳΓ
まͤΜ。

˘�ɹࡀ��Ҏ্ࡀ��ະຬのఆ೥をఆΊ͍ͯΔ事業ओまたはࡀ��までのܧଓޏ
用੍౓をಋೖ͍ͯ͠Δ事業ओは、࣍のાஔʢߴ೥ྸ者ब業֬อાஔʣの
͍ͣΕ͔を͡ߨΔ͜とにΑΓ、ýü͔ࡀΒþ÷ࡀまͰの҆ఆͨ͠ޏ༻の֬อ
΍बۀの֬อに౒Ίͳ͚Ε͹ͳΒͳい。ʻ౒ྗٛ຿ʼ
ɹᾇࡀ���までのఆ೥のҾ্͛
ɹᾈࡀ���までのܧଓޏ用੍౓౳のಋೖ
ɹᾉ�ఆ೥のఆΊのഇࢭ
ɹᾊ� �૑業ࢧ援౳ાஔʢࡀ��までܧଓతに業຿ҕୗܖ໿をక݁すΔ੍౓΍

ࣾձݙߩ事業にै事で͖Δ੍౓を労働者のա൒਺୅ද者౳のಉҙを
ಘͯಋೖʣ

˘�ɹ労働者のืूٴͼ࠾用に͋たͬͯ、೥ྸ੍ݶをすΔと͖は、ٻ৬者に
対͠、ཧ༝をࣔ͞ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍ʢୈ��৚ʣ。
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（ୡまͰ౸ࡀΒýü͔ࡀ÷ý）෇څଓܧ༺ޏ年ྸߴ

ɹఆ೥ޙのܧଓޏ用またはޏ࠶用に͠ࡍ、ఆ೥લΑΓ௞ۚが௿ԼすΔ৔߹に、ऩೖ
のݮগをิͯΜすΔ΋のとͯ͠、ޏ用อ੍ݥ౓にΑΔߴ年ྸܧ༺ޏଓجຊڅ෇ۚま
たはߴ年ྸ࠶ब৬څ෇ۚが͋Γます。
ɹޏ用อݥのඃอݥ者で͋ͬたؒظが̑೥Ҏ্͋Δࡀ��Ҏ্ࡀ��ະຬのҰൠඃอݥ
者を対象とͯ͠、ݪଇとͯ͠ࡀ��Ҏ߱の֤݄にࢧ෷ΘΕΔ௞ۚがࡀ��౸ୡ࣌఺の௞
ֹ݄ۚにൺ΂ͯ、���ະຬに௿Լ͠たঢ়ଶで働͖ଓ͚Δ৔߹に、ཁ݅をຬたͤ͹、
��େ࠷の֤݄の௞ۚのޙҎࡀ�� ʢ̀ྩ࿨ ʢ̓����ʣ೥݄̐̍೔Ҏ߱、৽たにड֨ࢿڅ
者とͳΔ方は࠷େ��ˋʣが、ݪଇとͯ͠ࡀ��にୡすΔ݄まで͞څࢧΕます。

ýüࡀҎ্のޏ༻อݥՃೖ

。のద用の対象とͳΓますݥ用อޏ、者ʯとͯ͠ݥ೥ྸඃอߴҎ্の労働者΋ʮࡀ��
཭৬͠た৔߹、ཁ݅をຬたすと͖は、ߴ年ྸٻ৬ऀڅ෇ۚとͯ࣍͠の೔਺෼のجຊ
ख౰೔ֹʢ���ϖーδࢀরʣをҰۚ࣌でडڅで͖ます。

ඃ保険者期ؒ ̍年ະຬ ̍年Ҏ上
高年齢ٻ職者給෇金 30೔分 50೔分

ᾇ�ෳ਺のۀࣄॴにޏ用͞ΕΔýüࡀҎ্の労働ऀ
ᾈ� �̎ ͭの事業ॴʢ̍事業ॴに͓͚Δ̍िؒのॴఆ労働ؒ࣌が̑ؒ࣌Ҏ্ؒ࣌��ະຬʣの
労働ؒ࣌を߹ͯ͠ܭɺ１िؒのॴఆ労働͕ؒ࣌ù÷ؒ࣌Ҏ্

ᾉ�̎ͭの事業ॴのͦΕͧΕのࠐݟ༺ޏΈ͕úø日Ҏ্

ɹϚルνߴ೥ྸඃอݥ者の方は、̎ 事業ॴの͏ͪ̍事業ॴのΈを཭৬͠た৔߹で΋、
事業ॴҎ֎の事業̎ه্、すΔ͜とがで͖ます。たͩ͠څ෇ۚをडڅ৬者ٻ೥ྸߴ
ॴでब労を͓ͯ͠Γ、཭৬͍ͯ͠ͳ͍΋͏̍ͭの事業ॴとͦの̏ͭ໨の事業ॴをซ
ͤͯ、Ϛルνߴ೥ྸඃอݥ者のཁ݅をຬたす৔߹は、ඃอݥ者ؒظがܧଓ͞ΕΔた
Ί、डڅすΔ͜とがで͖まͤΜ。
ʮޏ用อݥϚルνδϣϒϗルμー੍౓ʯのৄࡉは、住ॴを׋؅すΔެڞ৬業҆ఆॴ

ʢ���ϖーδࢀরʣに͓໰͍߹Θ͍ͤͩ͘͞。

ɹまた、ʮޏ༻อݥϚϧνジϣϒホϧμー੍౓ʯでは、࣍の͍ͣΕのཁ݅΋ຬたす
、とで͜͏ߦ৬業҆ఆॴにਃग़をڞすΔެ׋Ҏ্の労働者が、ຊਓの住ॴを؅ࡀ��
ಛྫతにޏ用อݥのඃอݥ者（Ϛϧνߴ年ྸඃอऀݥ）とͳΔ͜とがで͖ます。ਃ
ग़は労働者ࣗ਎が͍ߦますが、อݥྉは労使でෛ୲͠ます。
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労働૊߹ͱは

ɹྩ࿨̒೥のௐࠪにΑΔと、神奈川県内には�
���の労働૊߹と���
���ਓの૊߹
һが、ޏ用の֬อ΍労働৚݅のҡ࣋ɾվળを໨׆ͯ͠ࢦಈ͍ͯ͠ます。
ݖ๏͕อোすΔஂ݁ݑ◆
ɹ労働者はʮޏΘΕΔʯと͍͏ऑ͍立৔に͋Γ、労働者ݸਓでは使用者と対౳ͳ
立৔にͳΔ͜とはࠔ೉です。ͦ͜で、労働ऀはまͱまΔ（ஂ݁すΔ）͜ͱͰɺ࢖
༻ऀͱ࣮࣭తにର౳ͳཱ৔にͳΔ͜とがඞཁにͳ͖ͬͯます。
ɹ͜のたΊにݑ๏では、労働者が対౳ͳ立৔で使用者とަবすΔ͜とがで͖ΔΑ
͏に、労働ऀ͕労働૊߹を݁੒͠ɺަবͱஂମߦಈ（ετϥΠΩ౳）すΔݖར（労
働ݖࡾ）をอো͍ͯ͠ますʢݑ๏ୈ��৚ʣ。また、ݑ๏でఆΊΒΕたݖརを۩ମ
తにอোすΔ໨తで、労働૊߹๏が੍ఆ͞Ε͍ͯます。

◆労働૊߹๏Ͱஂ݁ݖを۩ମతにอো
労働૊߹はɺ労働ऀ͕ࣗओతにͭくΔものͰありɺ労働ऀ͕̎ਓҎ্ूまΕ͹

ࣗ༝にͭくΔ͜ͱ͕Ͱ͖ます。労働૊߹の݁੒にあͨり׭ி΍ձࣾにಧग़をͨ͠
りɺঝೝをಘΔඞཁはありまͤΜ。（労働૊߹のʮࣗ༝ઃཱओٛʯ）
ɹΘがࠃでは、ا業のै業һで૊৫すΔا業ผ労働૊߹がத৺とͳΓますが、৬
業ผ΍࢈業ผで݁ͼ෇͍͍ͯΔܗଶ΋͋Γます。また、̍ਓで΋Ճೖで͖Δ労働
૊߹とͯ͠߹ಉ労૊ʢ˞ʣが͋Γます。

ɹ労働૊߹を݁੒すΔには、まͣ、労働者のԿਓ͔がूまͬͯ૊߹をͭ͘ΔたΊ
の४උҕһʢൃىਓʣձをઃஔͯ͠、Լ४උを͜͏ߦとがଟ͍Α͏です。͜のҕ
һձに͓͍ͯ、૊߹ઃ立झࢫに͖ͮج、૊߹ن໿Ҋ΍ӡಈ方਑ҊʢཁٻҊʢ˞ʣؚ
むʣ、༧ࢉҊʢ૊߹අʣ、໾һબग़の方๏౳を࡞੒͠、૊߹݁੒େձでܾఆすΕ͹、
労働૊߹の݁੒とͳΓます。
˞�ཁٻҊは݁੒झࢫのத৺と΋͍͑ます。࣮͠ݱ΍す͍ཁٻ΋ؚΊͯ、݁੒ͯ͠ྑ͔ͬ
たと͑ࢥΔ内༰に͠ま͠ΐ͏。
ͳ͓ɺҎޙの労ަ࢖বをԁ׈にਐΊΔͨΊにはɺ࢖༻ऀにରͯ͠ɺ૊߹݁੒の
ͳͲを௨஌すΔ͜ͱ͕๬まΕますʢ���ϖー໊ࢯɺ૊߹һのൣғɺ୅දऀの࣮ࣄ
δのʮ労働૊߹݁੒௨஌ॻʯのྫ΋͝ࢀর͍ͩ͘͞ʣ。

૊労ಉ߹�˞ とは、Ұఆの஍Ҭ౳でا業の࿮をӽ͑、ओとͯ͠ا業内に労働૊߹がͳ͍தখ
、੶のਓͳͲがࠃ֎用ʯ΍ޏن໿ࣾһ、ύーτ、ΞルόイτͳͲʮඇਖ਼ܖ、業のै業һ΍ا
相談ɾՃೖで͖Δ૊৫で、Ϣχオン、஍Ҭ߹ಉ労૊౳の໊শが使用͞Ε͍ͯます。
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ࣗ༝にͭくΔ͜ͱ͕Ͱ͖ます。労働૊߹の݁੒にあͨり׭ி΍ձࣾにಧग़をͨ͠
りɺঝೝをಘΔඞཁはありまͤΜ。（労働૊߹のʮࣗ༝ઃཱओٛʯ）
ɹΘがࠃでは、ا業のै業һで૊৫すΔا業ผ労働૊߹がத৺とͳΓますが、৬
業ผ΍࢈業ผで݁ͼ෇͍͍ͯΔܗଶ΋͋Γます。また、̍ਓで΋Ճೖで͖Δ労働
૊߹とͯ͠߹ಉ労૊ʢ˞ʣが͋Γます。

ɹ労働૊߹を݁੒すΔには、まͣ、労働者のԿਓ͔がूまͬͯ૊߹をͭ͘ΔたΊ
の४උҕһʢൃىਓʣձをઃஔͯ͠、Լ४උを͜͏ߦとがଟ͍Α͏です。͜のҕ
һձに͓͍ͯ、૊߹ઃ立झࢫに͖ͮج、૊߹ن໿Ҋ΍ӡಈ方਑ҊʢཁٻҊʢ˞ʣؚ
むʣ、༧ࢉҊʢ૊߹අʣ、໾һબग़の方๏౳を࡞੒͠、૊߹݁੒େձでܾఆすΕ͹、
労働૊߹の݁੒とͳΓます。
˞�ཁٻҊは݁੒झࢫのத৺と΋͍͑ます。࣮͠ݱ΍す͍ཁٻ΋ؚΊͯ、݁੒ͯ͠ྑ͔ͬ
たと͑ࢥΔ内༰に͠ま͠ΐ͏。
ͳ͓ɺҎޙの労ަ࢖বをԁ׈にਐΊΔͨΊにはɺ࢖༻ऀにରͯ͠ɺ૊߹݁੒の
ͳͲを௨஌すΔ͜ͱ͕๬まΕますʢ���ϖー໊ࢯɺ૊߹һのൣғɺ୅දऀの࣮ࣄ
δのʮ労働૊߹݁੒௨஌ॻʯのྫ΋͝ࢀর͍ͩ͘͞ʣ。

૊労ಉ߹�˞ とは、Ұఆの஍Ҭ౳でا業の࿮をӽ͑、ओとͯ͠ا業内に労働૊߹がͳ͍தখ
、੶のਓͳͲがࠃ֎用ʯ΍ޏن໿ࣾһ、ύーτ、ΞルόイτͳͲʮඇਖ਼ܖ、業のै業һ΍ا
相談ɾՃೖで͖Δ૊৫で、Ϣχオン、஍Ҭ߹ಉ労૊౳の໊শが使用͞Ε͍ͯます。
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労働૊߹๏্の労働૊߹のཁ݅

ɹ労働૊߹の݁੒はࣗ༝ですが、労働૊߹๏্の労働૊߹ͱͯ͠のݖརɺอޢをड
͚Δのにඞཁͳཁ͕݅あります。
ɹ労働૊߹๏では、࣍のᶃʙᶇのཁ݅ʢୈ̎৚ʣをॆたすஂମを労働૊߹とఆΊ、
使用者のʮෆ౰労働ߦҝʯʢ���ϖーδʣを͠ࢭېたΓ、労働૊߹のਖ਼౰ͳʮ૪ٞߦҝʯ
ʢ���ϖーδʣに対すΔܐ事্、ຽ事্の໔੹を໌ࣔすΔͳͲのอޢを༩͑Δ͜とと
͍ͯ͠ます。

ᶃ �ҡの݅৚働労ɺにతओࣗͯͬͳͱମओ）͕˞（ऀ働労࣋ଞのͦળվܦࡁҐ஍త޲্
をਤΔ͜ͱをओたΔ໨తと͍ͯ͠Δ͜と
ᶄ�໾һ、ਓ事ݖをͬ࣋た্؅ڃཧ৬、労຿ɾਓ事෦ॺの؅ཧ৬౳、ࣾ௕ൿॻ、ܯඋ
୲౰のकӴ౳ʢ使用者のརӹを୅දすΔ者ʣのࢀՃを͞ڐͳ͍͜と
ᶅ使用者にΑΔஂମのӡ営のたΊのܦཧ্の援ॿをड͚ͳ͍͜と
ɹたͩ͠、࣍の৔߹はྫ֎とͯ͠͞ڐΕます。
ɹɾ労働ؒ࣌தに௞ۚをࣦ͏͜とͳ͘、使用者とٞڠまたはަবすΔ͜と
ɹɾ使用者͔Β෱རްੜ౳のたΊのۚج΁のد෇をड͚Δ͜と
ɹɾ࠷খݶの͞޿の事຿ॴを༩͑ΒΕΔ͜と
ᶆࡁڞ事業ͦのଞ෱ར事業のΈを໨తとすΔ΋のでͳ͍͜と
ᶇओとͯ͠੓࣏ӡಈまたはࣾձӡಈを໨తとすΔ΋のでͳ͍͜と

ɹͳ͓、ᶃのཁ݅のΈをຬた͠、࢒Γのཁ݅をຬた͞ͳ͍૊߹は、ʮݑ๏૊߹ʯʮ๏
֎૊߹ʯとݺ͹Εますが、ݑ๏૊߹΋ݑ๏্のอޢʢܐ事্ɾຽ事্の໔੹、ෆར
ӹऔѻ͍の࢘๏ࡁٹʣはड͚ΒΕΔと͞Ε͍ͯます。

◆労働૊߹๏͕労働૊߹ن໿にٻΊΔ๬ま͠い߲໨
૊߹ن໿は૊߹һのࣗओతͳ൑அにΑܾͬͯΊΒΕΔ΂͖΋のですが、労働૊߹๏

のอޢɾࡁٹ౳をड͚ΔたΊには、労働૊߹のຽओతӡ営を֬อすΔ΋のとͯ͠、ಉ
๏ୈ̑৚に͛ܝΔ߲̕໨ʢ���ϖーδࢀরʣの内༰を૊߹ن໿にఆΊΔ͜とがඞཁです。

ऀ働労の্๏߹૊働労�˞ とは、௞ۚ、څྉͦのଞ͜Εに४ͣΔऩೖでੜ׆すΔ者ʢୈ̏৚ʣ
を͍͍、ا業౗࢈౳ؚΊࣦ業͠た労働者΋ؚまΕΔとと΋に、͍ΘΏΔϑリーランス、
Ϊグϫーカー΍੥ෛܖ໿౳で働͘者で΋、ͦの働͖方にΑͬͯはຊ৚の労働者に֘౰す
Δ৔߹΋͋Γ、労働૊߹๏্のݖརがೝΊΒΕますʢ労働ج४๏্の労働ऀΑりର৅は
。いと͞Ε͍ͯますʣ޿

合
૊
ಇ
࿑

1�� 1��



1��

ஂମަবͱ労働ڠ໿

◆ஂମަবͱは
ɹ労働૊߹の༷ʑͳ׆ಈのதで΋ॏཁͳ͜とは、労働者の労働৚݅をվળすΔた
Ί、労働૊߹ͱい͏ஂ݁のྗをഎܠͱͯ͠࢖༻ऀͱަবすΔʮஂମަবʯです。
ɹஂମަবはҰൠతには労働૊߹のଆは૊߹໾һが͋たΓますが、ަবをଞのਓ
ʢ্෦ஂମ΍ห࢜ޢ౳ʣにҕ೚すΔ͜と΋で͖ます。使用者ଆは、ձࣾの୅ද者ʢࣾ
௕౳ʣの΄͔、୅ཧਓʢ労຿୲౰໾һ、ห࢜ޢ౳ʣの৔߹には、労૊ଆとಉ༷、
ަবʢଥ݁ʣݶݖをͭ࣋者でͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。

◆労働ڠ໿のҙٛͱ༗ޮؒظɺޮྗのϧーϧ
ɹஂମަবͳͲで߹ҙͨ͠಺༰をจॻにͨ͠もの͕ʮ労働ڠ໿ʯです。労使ؔ܎
の҆ఆのたΊに΋、ަবޙは労働ڠ໿をక͓݁ͯ͘͜͠とがॏཁです。
ɹ労働ڠ໿には、労働૊߹と使用者の両౰事者がॺ໊すΔ໊͔هԡҹすΔ͜とが
ඞཁですʢ労働૊߹๏ୈ��৚ʣ。労働ڠ໿に༗ޮؒظをఆΊΔ৔߹は̏೥Ҏ内と
ܾΊΒΕ͓ͯΓ、ͦΕを௒͑ΔؒظをఆΊͯ΋̏೥とΈͳ͞Εます。ఆΊのͳ͍
と͖は、労働૊߹、使用者のͲͪΒ͔Βで΋、গͳ͘と΋��೔લにॺ໊またはه
໊ԡҹ͠たจॻで༧ͯ͠ࠂղ໿すΔ͜とがで͖ますʢ労働૊߹๏ୈ��৚ʣ。
労働ڠ໿ͰఆΊΒΕͨ労働৚݅ͳͲͱ労働ܖ໿΍बنۀଇの಺༰に૬ҧ͕あ

Δ৔߹にはɺ労働ڠ໿の಺༰͕༏ઌ͠ます（労働ڠ໿のൣنతޮྗ）ʢ労働૊߹
๏ୈ��৚ʣ。
ɹ労働ڠ໿の͏ͪ、૊߹һの労働৚݅をఆΊた෦෼はݪଇとͯ͠౰֘૊߹の૊߹
һにのΈద用͞Εます。たͩ͠、Ұ事業৔でಉछの労働者の̐෼の̏Ҏ্の਺の
労働者にద用͞ΕΔ労働ڠ໿は、ͦの事業৔のଞのಉछの労働者ʢඇ૊߹һʣに
΋、͜のڠ໿が֦ுͯ͠ద用͞Εますʢ労働૊߹๏ୈ��৚ʣ。

ʤҰൠతͳ労働ڠ໿の߲໨ʥ
˓௞ۚ、労働ؒ࣌౳労働৚݅にؔすΔ͜とɹ
˓ඇ૊߹һのൣғにؔすΔ͜とʢඞਢではͳ͍ʣɹ˓૊߹׆ಈにؔすΔ͜とɹ
˓�Ϣχオンɾγϣοϓ੍ʢձࣾにब৬͠たΒͦのձࣾの労働者のա൒਺で૊৫すΔ労働૊߹
にඞͣՃೖ͠ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍と͍͏੍౓ʣにؔすΔ͜とʢక݁߹ҙ͠た৔߹のΈ࡞੒ʣ
˓ஂମަবにؔすΔ͜とɹ˓ฏ࿨ٛ຿ʢڠ໿༗ޮؒظதの૪ٞߦҝࢭې౳ʣにؔすΔ͜と
˓ۤ৘ॲཧにؔすΔ͜とɹ˓労使ٞڠにؔすΔ͜と

໿（߲໨͝ͱ、まͨڠผݸͱ（ຊత߲໨΍૯ׅత಺༰ج）໿ڠ໿のछྨͱͯ͠、แׅڠ＊
͸ަব͝ͱʹ࡞੒）があります。
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ஂମަবͱ労働ڠ໿

◆ஂମަবͱは
ɹ労働૊߹の༷ʑͳ׆ಈのதで΋ॏཁͳ͜とは、労働者の労働৚݅をվળすΔた
Ί、労働૊߹ͱい͏ஂ݁のྗをഎܠͱͯ͠࢖༻ऀͱަবすΔʮஂମަবʯです。
ɹஂମަবはҰൠతには労働૊߹のଆは૊߹໾һが͋たΓますが、ަবをଞのਓ
ʢ্෦ஂମ΍ห࢜ޢ౳ʣにҕ೚すΔ͜と΋で͖ます。使用者ଆは、ձࣾの୅ද者ʢࣾ
௕౳ʣの΄͔、୅ཧਓʢ労຿୲౰໾һ、ห࢜ޢ౳ʣの৔߹には、労૊ଆとಉ༷、
ަবʢଥ݁ʣݶݖをͭ࣋者でͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。

◆労働ڠ໿のҙٛͱ༗ޮؒظɺޮྗのϧーϧ
ɹஂମަবͳͲで߹ҙͨ͠಺༰をจॻにͨ͠もの͕ʮ労働ڠ໿ʯです。労使ؔ܎
の҆ఆのたΊに΋、ަবޙは労働ڠ໿をక͓݁ͯ͘͜͠とがॏཁです。
ɹ労働ڠ໿には、労働૊߹と使用者の両౰事者がॺ໊すΔ໊͔هԡҹすΔ͜とが
ඞཁですʢ労働૊߹๏ୈ��৚ʣ。労働ڠ໿に༗ޮؒظをఆΊΔ৔߹は̏೥Ҏ内と
ܾΊΒΕ͓ͯΓ、ͦΕを௒͑ΔؒظをఆΊͯ΋̏೥とΈͳ͞Εます。ఆΊのͳ͍
と͖は、労働૊߹、使用者のͲͪΒ͔Βで΋、গͳ͘と΋��೔લにॺ໊またはه
໊ԡҹ͠たจॻで༧ͯ͠ࠂղ໿すΔ͜とがで͖ますʢ労働૊߹๏ୈ��৚ʣ。
労働ڠ໿ͰఆΊΒΕͨ労働৚݅ͳͲͱ労働ܖ໿΍बنۀଇの಺༰に૬ҧ͕あ

Δ৔߹にはɺ労働ڠ໿の಺༰͕༏ઌ͠ます（労働ڠ໿のൣنతޮྗ）ʢ労働૊߹
๏ୈ��৚ʣ。
ɹ労働ڠ໿の͏ͪ、૊߹һの労働৚݅をఆΊた෦෼はݪଇとͯ͠౰֘૊߹の૊߹
һにのΈద用͞Εます。たͩ͠、Ұ事業৔でಉछの労働者の̐෼の̏Ҏ্の਺の
労働者にద用͞ΕΔ労働ڠ໿は、ͦの事業৔のଞのಉछの労働者ʢඇ૊߹һʣに
΋、͜のڠ໿が֦ுͯ͠ద用͞Εますʢ労働૊߹๏ୈ��৚ʣ。

ʤҰൠతͳ労働ڠ໿の߲໨ʥ
˓௞ۚ、労働ؒ࣌౳労働৚݅にؔすΔ͜とɹ
˓ඇ૊߹һのൣғにؔすΔ͜とʢඞਢではͳ͍ʣɹ˓૊߹׆ಈにؔすΔ͜とɹ
˓�Ϣχオンɾγϣοϓ੍ʢձࣾにब৬͠たΒͦのձࣾの労働者のա൒਺で૊৫すΔ労働૊߹
にඞͣՃೖ͠ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍と͍͏੍౓ʣにؔすΔ͜とʢక݁߹ҙ͠た৔߹のΈ࡞੒ʣ
˓ஂମަবにؔすΔ͜とɹ˓ฏ࿨ٛ຿ʢڠ໿༗ޮؒظதの૪ٞߦҝࢭې౳ʣにؔすΔ͜と
˓ۤ৘ॲཧにؔすΔ͜とɹ˓労使ٞڠにؔすΔ͜と

໿（߲໨͝ͱ、まͨڠผݸͱ（ຊత߲໨΍૯ׅత಺༰ج）໿ڠ໿のछྨͱͯ͠、แׅڠ＊
͸ަব͝ͱʹ࡞੒）があります。
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◆労働૊߹݁੒௨஌ॻͱஂମަবਃೖॻのྫ

労働૊߹݁੒௨஌ॻ
˓೥�˓݄�˓೔

ձࣾࣜג˓˓
ɹ୅දऔక໾�˓˓˓˓�఼
ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹ˓˓˓労働૊߹
ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹࣥߦҕһ௕�˓˓˓˓
ɹࢲたͪ˓˓ࣜגձࣾで働͘労働者は、˓೥�˓݄�˓೔、˓˓˓労働૊߹を݁੒͠ま͠
たので、Լهのと͓Γ໾һの໊ࢯをఴ͑、͝௨஌͍た͠ます。

ه
ɹɹɹɹࣥߦҕһ௕�˓˓˓˓�ɹɹɹɹɹɹɹɹࣥߦҕһ�˓˓˓˓
ɹɹɹɹ෭ࣥߦҕһ௕�˓˓˓˓ɹɹɹɹɹɹɹ�ࣥߦҕһ�˓˓˓˓
ɹɹɹɹॻɹهɹ௕�˓˓˓˓�ɹɹɹɹɹɹɹɹࣥߦҕһ�˓˓˓˓

＊Լه、ஂަਃೖॻと͋Θͤͯఏग़すΔのがҰൠతです。

ஂମަবਃೖॻ
˓೥�˓݄�˓೔

ɹʢ͋ͯઌ、໊ٛは、݁੒௨஌ॻにಉ͡ʣ
ɹԼهのと͓Γஂମަবをਃ͠ೖΕますので、˓೥�˓݄�˓೔までに୚൱を͝ճ౴Լ
͍͞。

ه
̍ɽ೔ɹ࣌ɹ�˓ ೥�˓݄�˓೔�˓࣌�または、˓೥�˓݄�˓೔͔Β�˓݄�˓೔までのٳ೔

をআؒ͘ظதに͓͍ͯ、労使૒方が߹ҙ͠ಘΔ೔࣌ʢ̎ؒ࣌ఔ౓ʣ
̎ɽ৔ɹॴɹձࣾձٞࣨ
̏ɽग़੮者ɹ૊߹�ࣥߦҕһ௕、෭ࣥߦҕһ௕、ॻه௕、ࣥߦҕһ�˓ਓ
ɹɹɹɹɹɹٴͼձࣾ໾һ
̐ɽަব事߲

。ɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾʣ̍ʢ�
。ɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾʣ̎ʢ�
。ɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾɾʣ̏ʢ�

＊ཁٻ౳内༰を؆ܿにՕ৚ॻ͖でهす͔、ผ్ৄ͍͠ཁٻॻをఏग़すΔ方๏΋͋Γます。

合
૊
ಇ
࿑

1�� 1��



ෆ౰労働ߦҝͱは

ɹ労働૊߹๏ୈ̓৚では、労働૊߹のஂ݁΍ਖ਼౰ͳ׆ಈを๦͛ΔΑ͏ͳ使
用者のߦҝをʮෆ౰労働ߦҝʯとͯ͠͡ې、労使ؔ܎のجຊతͳルールを
อো͍ͯ͠ます。
ɹ௨ৗ、ෆ౰労働ߦҝとは、࣍の̑ͭのߦҝを͠ࢦます。

ᶃ労働者が労働૊߹の૊߹һで͋Δ͜と、労働૊߹にՃೖ͠、΋͘͠は、
労働૊߹を݁੒͠Α͏と͠た͜と、または労働૊߹のਖ਼౰ͳߦҝをͬߦ
た͜とをཧ༝とͯ͠ղͦޏのଞのෆརӹऔѻいをすΔ͜と
ᶄ労働者が労働૊߹にՃೖ͠ͳ͍͜と、΋͘͠は労働૊߹͔Β୤ୀすΔ͜
とをޏ用৚݅とすΔ͜と（ԫܖݘ໿）
ᶅޏ用すΔ労働者の୅ද者とஂମަবすΔ͜ͱをਖ਼౰ͳཧ༝͕ͳくڋ൱す
Δ͜とʢ˞ӈϖーδࢀরʣ
ᶆ労働૊߹の݁੒、΋͘͠はӡ営に対すΔࢧ഑հೖまたはܦඅԉॿを͏ߦ
͜と
ᶇ労働者が労働ҕһձに対ͯ͠、ෆ౰労働ߦҝのࡁٹਃ立ͯを͠た͜と౳
をཧ༝とͯ͠ղͦޏのଞのෆརӹऔѻいをすΔ͜と

　ෆ౰労働ߦҝのࡁٹ
ɹෆ౰労働ߦҝがߦΘΕたと͖は、労働者ɾ労働૊߹は、労働ҕһձʢ���
ϖーδࢀরʣにࡁٹをਃ͠立ͯΔ͜とがで͖ます。
ɹࡁٹਃ立ͯが͋ͬた৔߹、労働ҕһձはෆ౰労働ߦҝの事࣮の༗ແを৹
ࠪ͠、ෆ౰労働ߦҝに֘౰すΔと൑அすΕ͹、໋ྩをग़ͯ͠ࡁٹをਤΓます。
ෆ౰労働ߦҝのࡁٹਃཱ͕ͯͰ͖Δのはɺෆ౰労働ߦҝ͕あͬͨͱさΕ

Δ日（ܧଓすΔߦҝͰはͦのޙ࠷の日）͔Β１年Ҏ಺です。労働૊߹は、
労働૊߹๏の֨ࢿཁ݅をඋ͍͑ͯΔ͜とをূ໌すΔたΊのॻྨ΋ඞཁです。
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˞ʮਖ਼౰ͳཧ༝ʯの༗ແは、ஂମަবの۩ମత事৘にΑΓ൑அ͞Ε
ますが、ྫ͑͹、࣍のΑ͏ͳ৔߹、ਖ਼౰ͳཧ༝͕ͳいஂମަবڋ൱
に͋たΓます。

˓૊߹ଆのཁٻがաେで͋Δ、ܦ営ঢ়ଶがྑ͘ͳ͍౳のཧ༝でஂମ
ަবをڋ൱すΔ৔߹
˓ҧ๏ɾෆ౰ͳ৚݅を෇͚ͯ、ͦΕをຬた͞ͳ͚Ε͹応͡ͳ͍とす
Δ৔߹
˓૊߹のަবҕһの֨ࢿの༗ແを໰୊とͯ͠ڋ൱すΔ৔߹
˓།Ұަবஂମ໿׺ʢձࣾが、͜の૊߹をࣾ内で།Ұのަবஂମと
ͯ͠ೝΊ、ଞの͍͔ͳΔஂମと΋ஂମަবはߦΘͳ͍と͠たऔܾ
Ίʣ΍૊߹һがগ਺で͋Δと͍͏ཧ༝でڋ൱すΔ৔߹
˓ஂମަবには応͡たが、ཁٻに൓対すΔ͚ͩでͦのࠜڌ΍൓対ఏ
Ҋをग़͞ͳ͍ͳͲ、Έ͔͚ͤのަবにす͗ͳ͍৔߹
˓ஂମަবのਐߦをނҙにҾ͖Ԇ͹͠たΓ、߹ҙが੒立ͯ͠΋จॻ
Խをڋ൱͠たΓすΔ৔߹

ɹまた、૊߹のަবਃೖΕをແݸͯ͠ࢹผの労働者と௚઀ަবすΔ
͜とは、Ұൠతにはࢧ഑հೖʢࠨϖーδのᶆʣに͋たΓます。
ɹͳ͓、൑ྫにΑΔと、௚઀のޏ用ओではͳ͍ݩ੥ձࣾͳͲがԼ੥
ձࣾの労働者のجຊతͳ労働৚݅を࣮ݱత͔ͭ۩ମతにࢧ഑、ܾఆ
すΔ͜とがで͖Δ৔߹には、ஂମަবに応͡ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍と͠
た΋のが͋Γます。また、೿ݣઌは、労働者೿ݣ๏্೿ݣઌが੹೚
をෛ͍ͬͯΔ෦෼౳に͍ͭͯは、೿ݣ労働者がՃೖすΔ労働૊߹͔
Βのஂମަবはڋ൱で͖ͳ͍৔߹΋͋Δと͑ߟΒΕ͍ͯます。
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111

૪ٞߦҝͱは

ɹ労働૊߹は、使用者とஂମަবをੵΈॏͶͯ労働৚݅౳の໰୊のղܾを
ਤΔ͜とがجຊですが、労使のҙݟがͳ͔ͳ͔Ұக͠ͳ͍৔߹に、ओுを
ೝΊͤ͞Δखஈとͯ͠૪ٞߦҝを͜͏ߦとがで͖ます。
ɹ૪ٞߦҝには、労働૊߹の౷੍のԼに、労働ྗのఏڙをڋ൱すΔετϥ
ΠΩʢಉໍඁ業ʣ΍労働ೳ཰を௿Լͤ͞ΔαϘターδϡʢଵ業ʣͳͲが͋Γ
ますʢʮ労使ؔ܎のखҾ͖ʯΑΓࢀরʣ。

◆ਖ਼౰ͳ૪ٞߦҝにରすΔຽࣄ໔੹ɺࣄܐ໔੹ʢ労働૊߹๏ୈ̍৚、ୈ̔৚ʣ
ɹਖ਼౰ͳ૪ٞߦҝに対ͯ͠、使用者はଛ֐ഛঈを੥ٻすΔ͜とはで͖まͤ
Μʢຽࣄ໔੹ʣ͠、൜ࡑとͯ͠േͤΒΕΔ͜と΋͋ΓまͤΜʢࣄܐ໔੹ʣ。
͔͠͠、૪ٞߦҝに൐͏๫ྗのߦ使は、ͲのΑ͏ͳ৔߹で΋͞ڐΕまͤΜ。
ɹͳ͓、ਖ਼౰ͳ૪ٞߦҝをཧ༝とͯ͠૊߹һに対͠ෆརӹऔѻ͍をすΔ͜
とは、ෆ౰労働ߦҝʢ���ϖーδࢀরʣとͳΓます。
◆૪ٞߦҝの࠷௿ݶの੍ݶʢ労働ؔ܎ௐ੔๏ୈ��৚ʣ
ɹ૪ٞߦҝに΋͍͔ͭ͘の੍ݶが͋Γます。スτதで΋、事業ॴ内のਓ໋
の҆શ΍Ӵੜอ࣋のたΊにඞཁͳࢪઃは、௨ৗとಉ͡Α͏にҡ࣋͞Εͳ͚
Ε͹ͳΓまͤΜ。
◆ެӹۀࣄに͓͚Δ૪ٞ༧ࠂ௨஌ʢ労働ؔ܎ௐ੔๏ୈ��৚ʣ
ɹిं΍όス、පӃ、ిؾ、ΨスձࣾͳͲ೔ৗੜ׆にෆՄܽͳެӹ事業で
૪ٞߦҝを͏ߦ৔߹は、૪ٞߦҝを։࢝すΔ೔の��೔લまでʢ௨஌をఏग़
͠た೔のཌ೔͔Β૪ٞߦҝの։࢝೔のલ೔までのؒظが��೔Ҏ্ඞཁʢ౔
೔ؚむʣʣに͋Β͔͡Ί౎ಓ෎県஌事ʢまたはްੜ労働େਉʣと౎ಓ෎県労
働ҕһձʢまたはதԝ労働ҕһձʣに௨஌を͠ͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。
◆૪ٞߦҝのಧग़ʢ労働ؔ܎ௐ੔๏ୈ̕৚ʣ
ɹ࣮ࡍに૪ٞߦҝをͬߦた৔߹は、たͩͪに౎ಓ෎県஌事または労働ҕһ
ձにͦのࢫをಧ͚ग़Δ͜と΋ඞཁですʢޱ಄͋Δ͍はి࿩౳にΑΔ͜と΋
Մʣ。
ɹまた、神奈川県内の૪ٞߦҝの࣮ࢪঢ়گに͍ͭͯ、͔ ͳがΘ労働センター
。͍ͩ͘͞ྗڠ͝、ͼ労働ҕһձ͔Β໰͍߹Θͤを͠ますのでٴ

Ͳ͏Ί͍ ͻ ΐ͗͏ た͍ ΐ͗͏
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૪ٞߦҝͱは
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ެӹۀࣄに͓͚Δ૪ٞߦҝ༧ࠂ௨஌のྫ

૪ٞߦҝ༧ࠂ通஌ॻ
  ˓˓年˓݄˓೔

ਆಸ઒ݝ労働ҕһ会会௕ɹ఼
˓˓市˓˓町˓˓番地

˓˓˓˓˓労働૊合
˓˓˓˓ҕһ௕ɹߦࣥ

ɹ労働ؔ܎調整๏第37条のن定ʹΑΓ࣍のと͓Γ通஌͠·͢ɻ
̍ɹ૪ٞߦҝの໨త
ɹ ɹ賃金Ҿ上͛、݄̐分Ҏ߱૊合һ̍ਓฏ均ʷʷʷԁ（定ঢผ）֫

ಘのͨΊ
２ɹ૪ٞߦҝの೔࣌
ɹɹ˓݄˓೔Ҏ߱໰୊ղܾの೔·Ͱ
３ɹ૪ٞߦҝの場所
ɹɹ˓˓市˓˓町˓˓番地ɹ˓˓පӃの全職場
̐ɹ૪ٞߦҝの֓ཁ
ɹ ɹલ߲ʹ͛ܝΔ場所ʹ͓いͯ、全໘త·ͨ͸部分తʹ࿈ଓ·ͨ͸

அଓతʹ業務Λఀ͢ࢭΔɻͨͩ͠、保安ཁһएׯ名͸֬保͢Δɻ
̑ɹ૪ٞߦҝ࣮ࢸʹࢪΔ·Ͱのܦա
ɹ ɹ˓݄˓೔Ҏ߱਺ճʹΘͨΓஂମަবΛॏͶͨが、い·ͩ۩ମతな

ֹがࣔ͞Εͣ、˓ ݄˓೔૊合大会の݁Ռ、スト֬ݖ （ཱʷˋ）、લهの
期ؒ、ཁٻ؏పのͨΊ࣮ྗࢪ࣮࢖ߦΛܾ定ͨ͠ɻ

（஫）ਆಸ઒ݝ஌事͋ͯʹ΋同ҰจΛఏग़͢Δ͜とがඞཁͰ͢ɻ
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労働ҕһձのࣄ࢓

労働ҕһձは、౎ಓ෎県͝とにઃ͚ΒΕ͍ͯΔಠ立ͯ͠ݶݖをߦ使すΔ
、労働૪ٞのௐ੔ʢ͋ͬͤΜ、ௐఀ、ࡁٹҝの৹ࠪɾߦで、ෆ౰労働ؔػ
஥ࡋʣ、労働૊߹の֨ࢿ৹ࠪͳͲの仕事を͍ͯ͠ます。
◆ෆ౰労働ߦҝの৹ࠪɾ໋ࡁٹ令
ɹ労働૊߹͔Βʮձࣾが૊߹һに対ͯ͠ݏがΒͤ΍୤ୀק঑をͬߦたʯͳ
Ͳと、ෆ౰労働ߦҝʢ���ϖーδࢀরʣのࡁٹਃ立ͯが͋ͬた৔߹、労働ҕ
һձはෆ౰労働ߦҝの事࣮の༗ແを৹ࠪ͠、ෆ౰労働ߦҝに֘౰すΔと൑
அすΕ͹、໋ྩをग़ͯ͠ࡁٹをਤΓます。
ෆ౰労働ߦҝのࡁٹਃཱ͕ͯͰ͖Δのはɺෆ౰労働ߦҝ͕あͬͨͱさΕ

Δ日（ܧଓすΔߦҝͰはͦのޙ࠷の日）͔Β１年Ҏ಺Ͱす。
◆労働૪ٞのௐ੔
ɹ労働૪ٞがൃੜ͠、ࣗओతͳղܾがࠔ೉ͳ৔߹には、࿩͠߹͍にΑΔղ
ܾのたΊの援ॿとͯ͠、͋ͬͤΜͳͲのௐ੔をすΔ͜と΋͋Γます。
◆労働૊߹の֨ࢿ৹ࠪ
ෆ౰労働ߦҝのࡁٹਃ立ͯ΍、労働૊߹が๏ਓొهのखଓをすΔ৔߹ͳ

Ͳに、労働૊߹๏の֨ࢿཁ݅をඋ͍͑ͯΔ͔Ͳ͏͔の৹ࠪを͍ͯ͠ますʢӈ
ϖーδࢀরʣ。労働૊߹は、労働૊߹๏の֨ࢿཁ݅をඋ͍͑ͯΔ͜とをূ໌
すΔたΊのॻྨの用ҙがඞཁです。

˓�労働૪ٞのௐ੔ʢ͋ͬͤΜͳͲʣに͍ͭͯは、労働者ݸਓのਃ੥はで͖
まͤΜ。たͩ͠、ݸਓの໰୊で΋労働૊߹がऔΓ্͛、ਃ੥͠た৔߹には、
औΓѻ͏͜とがで͖ます。
˓�神奈川県労働ҕһձでは、ݸผ労働ؔ܎ฆ૪ʢݸʑの労働者と事業ओと
のؒの労働৚݅ͦのଞの労働ؔ܎にؔすΔฆ૪ʣの͋ͬͤΜ΋͍ͯͬߦ
ます。͜の৔߹の͋ͬͤΜのਃ੥は労働センターでड͚෇͚ます。

＊Ҏ্のৄࡉは、ʮ͔ͳ͕Θ労働ҕһձϋンυϒοΫʯʢ3����վగ൛ʣを͝ཡ͍ͩ͘͞。
神奈川ݝ࿑ಇҕһձϗーϜページ�IUUQT���XXX�QSFG�LBOBHBXB�KQ�EPDT�BO��SPVJ�JOEFY�IUNM
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૊߹ن໿にఆΊΔ͜ͱ͕ٻΊΒΕΔ߲໨ʢ労働૊߹๏ୈ̑৚ୈ߲̎ʣ

ɹ労働૊߹๏では、労働૊߹のຽओੑɾࣗओੑを֬อすΔたΊ૊߹ن໿に
උ͑ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍࠷খݶの΋のとͯͭ̕͠の߲໨を͋͛、͜ ΕΒの߲
໨をඋ͍͑ͯͳ͍と、ෆ౰労働ߦҝのࡁٹਃ立ͯͳͲ、๏཯্にఆΊΔखଓ
͖がで͖ͳ͍と͍ͯ͠ます。
ɹͦのたΊ、労働ҕһձにΑΔ֨ࢿ৹ࠪͰはɺ૊߹ن໿に次のఆΊ͕あΔ
͔Ͳ͏͔͕֬ೝさΕます。

ᶃ૊߹の໊শ
ᶄओたΔ事຿ॴのॴ在஍
ᶅ૊߹һは૊߹のす΂ͯの໰୊にࢀՃすΔ͜とがで͖、また、ฏ౳ͳऔѻ͍
をड͚Δݖརが͋Δ͜と
ᶆͲΜͳਓで΋͋ΒΏΔ৔߹に、ͦ のਓのਓछ、फڭ、ੑ ผ、໳஍または਎
෼をཧ༝に૊߹һの֨ࢿをୣΘΕͳ͍͜と
ᶇ૊߹の໾һは、૊߹һʢまたは୅ٞһʢ࿈߹ஂମで͋Δ労働૊߹౳の৔
߹ʣʣの௚઀ແ໊ه౤ථでબڍすΔ͜と
ᶈ૯ձʢେձʣはຖ೥̍ճҎ্։͘͜と
ᶉす΂ͯのݯࡒとͦの使్、ओͳدෟ者の໊ࢯฒͼにݱ在のܦཧঢ়گをࣔ
すձܭใࠂをຖ೥̍ճҎ্૊߹һにެදすΔ͜と、ͦ のࡍには૊߹һに
Αͬͯҕ৤͞Εたʮ৬業とͯ͠、ձ؂ࠪܭをすΔ͜とがで͖Δਓʯのʮ͜
のձܭใࠂはਖ਼֬で͋Δʯと͍͏ূ໌ॻをఴ͑ͳ͚Ε͹ͳΒͳ͍͜と
ᶊಉໍඁ業ʢスτライΩʣは、૊߹һʢまたは୅ٞһʢ࿈߹ஂମで͋Δ労働
૊߹౳の৔߹ʣʣの௚઀ແ໊ه౤ථにΑΓ༗ޮ౤ථ਺のա൒਺がࢍ੒͠ͳ
͚Ε͹։࢝͠ͳ͍͜と
ᶋ૊߹ن໿のվਖ਼には、௚઀ແ໊ه౤ථにΑΔ૊߹һʢまたは୅ٞһʢ࿈߹
ஂମで͋Δ労働૊߹౳の৔߹ʣʣશһのա൒਺のࢍ੒がඞཁͳ͜と
ͳ͓、労働૊߹๏্の労働૊߹のཁ݅ʢ労働૊߹๏ୈ̎৚ʣに͍ͭͯ、���ϖーδ

΋͋Θͤͯ͝ࢀর͍ͩ͘͞。
ɹ労働૊߹に͍ͭͯは、ʮ労使ؔ܎のखҾ ʢ͖ྩ࿨̒೥վగ൛ʣʯを͝ཡ͍ͩ͘͞
ʢIUUQT���XXX�QSFG�LBOBHBXB�KQ�EPDVNFOUT������S�SPVTIJLBOLFJ�QEGʣ。
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労働ऀの҆શͱ݈߁をकΔͨΊに

ࡦ΂͖労働҆શӴੜ๏に͓͚Δओͳ҆શӴੜରͣߨ͕ऀۀࣄ

ɹ҆શͳ৬৔ڥ؀は、௞ۚ΍労働ؒ࣌とฒͿॏཁͳ労働৚݅です。
ɹまͣ、労働ܖ໿๏ୈ̑৚に͓͍ͯ、࢖༻ऀはɺ労働ऀのੜ໋ɺ਎ମ౳の҆શを
֬อͭͭ͠労働すΔ͜ͱ͕Ͱ͖ΔΑ͏഑ྀす΂͖ٛ຿（҆શ഑ྀٛ຿）をෛ͏と
。ఆ͍ͯ͠ますن
ɹまた、৬৔に͓͚Δ労働者の҆શと݈߁を֬อすΔとと΋に、շదͳ৬৔ڥ؀
のܗ੒を໨తとͯ͠ʮ労働҆શӴੜ๏ʯが੍ఆ͞Ε͍ͯます。͞Βに、͜の๏཯
に͍ͮجた労働҆શӴੜنଇ౳にΑͬͯ、۩ମతͳج४がنఆ͞Ε͍ͯます。
ج௿࠷すΔͨΊにɺ労働҆શӴੜ๏ͰఆΊΒΕͨࢭを๷֐ࡂはɺ労働ऀۀࣄ　
४をकΔだ͚Ͱͳくɺշదͳ৬৔ڥ؀をͭくりɺ労働৚݅をվળすΔ͜ͱͰɺ労
働ऀの҆શͱ݈߁をकΒͳ͚Ε͹ͳりまͤΜ。
ɹಉ༷に、労働者΋労働֐ࡂを๷ࢭすΔたΊにඞཁͳ事߲をकΓ、事業者౳が࣮
。すΔΑ͏に౒Ίͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜྗڠのાஔにࢭ๷֐ࡂすΔ労働ࢪ

◆҆શӴੜ؅ཧମ੍のཱ֬ʢୈ��৚ʙୈ��৚の̎ʣ
˓Ұఆن໛Ҏ্の事業৔౳では૯ׅ҆શӴੜ؅ཧऀɺ҆શ؅ཧऀɺӴੜ؅ཧऀɺ
҆શӴੜਪਐऀɺۀ࢈ҩ౳をબ೚すΔとと΋に҆શӴੜҕһձ౳をઃஔすΔͳ
ͲにΑΓ、事業৔内の҆શӴੜ؅ཧମ੍を֬立͠ͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。
が͔݄̍͋ؒ࣌೔労働ٳɾ֎ؒ࣌、業ҩに対͠࢈、業ҩをબ೚͠た事業者は࢈˓
たΓؒ࣌��を௒͑た労働者の໊ࢯɾ౰֘労働者に܎Δ౰֘௒͑たؒ࣌にؔすΔ
৘ใͳͲ、࢈業ҩが労働者の݈؅߁ཧ౳をద੾に͏ߦたΊにඞཁͳ৘ใをఏڙ
͠ͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。
◆労働ऀのݥةまͨは݈߁ো֐を๷ࢭすΔͨΊのાஔʢୈ��৚ʙୈ��৚ʣ
˓事業者は労働者のݥةまたは݈߁ো֐を๷ࢭすΔたΊにඞཁͳાஔを͡ߨ ͳ͚Ε͹
ͳΒͣ 、͞Βに労働者をब業͞ ͤΔݐઃ෺ͦのଞの࡞業৔のอશฒͼにޫ࠾、ؾ׵、র
໌、อԹ౳、労働者の݈߁、෩ٴلͼੜ໋のอ࣋のたΊにඞཁͳાஔを͡ߨ ͳ͚Ε͹
ͳΓまͤΜ。
ɹͳ͓、͜のાஔのҰ෦ʢ๷ಟϚスΫண用ͳͲの༗֐෺๫࿐๷ٴࢭͼݥةͳ৔ॴ΁の
立ೖࢭې౳ʣは͍ΘΏΔʮϑリーランスʢݸਓ事業ओ、Ұਓ਌方౳ʣʯに΋ద用͞ Εます。
＊ࣾձঢ়گのมԽを౿ま͑、ྩ࿨̏೥��݄に事຿ॴӴੜج४نଇٴͼ労働҆શӴੜنଇがվਖ਼
͞Ε、೥ྸ、ੑผ、ো֐の༗ແͳͲଟ༷ͳ労働者にとͬͯ働͖΍す͍ڥ؀を੔උすΔたΊ、র
౓΍Թ౓のج४、ศॴのઃஔج४΍ٳཆॴ౳のઃඋに͍ͭͯݟ௚͞Ε͍ͯます。また、ྩ࿨̓೥
݄̒に৬৔に͓͚Δ೤த঱対ࡦのڧԽが੝Γ͜まΕ͍ͯます。

11� 11�



11�

労働ऀの҆શͱ݈߁をकΔͨΊに
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◆労働ऀのबۀにあͨͬͯのાஔʢୈ��৚ʙୈ��৚ʣ
˓事業者は、労働者を͍ޏೖΕたと͖または労働者の࡞業内༰をม͠ߋたと͖に
は҆શӴੜڭ育をߦΘͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。
˓ΫϨーンӡసͳͲҰఆの業຿に͍ͭͯは、໔ڐをड͚た者、Ұఆのٕೳߨशを
मྃ͠た者౳でͳ͚Ε͹ब業ͤͯ͞はͳΓまͤΜ。

˓தߴ೥ྸ者ͳͲब業に͋たͬͯಛに഑ྀをඞཁとすΔ者に͍ͭͯは、దਖ਼ͳ഑
ஔをすΔΑ͏に౒Ίͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。

◆労働ऀの݈߁のอ૿࣋ਐのͨΊのાஔʢୈ��৚ʙୈ��৚ʣ
ʻ݈߁਍அʼ
˓事業者は、労働者を͍ޏೖΕΔと͖΍ܧଓޏ用すΔと͖ͳͲには、݈߁਍அを
ͳ業຿で͋Δ৔߹は、ಛผͳ݈֐Θͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。事業৔の業຿が༗ߦ
Θͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜʢύーτタイϜ労働者にͭߦ਍அʣを߁਍அʢಛघ݈߁
͍ͯは��ϖーδࢀরʣ。また、༗ॴݟ者に͍ͭͯは、݈߁อ࣋のたΊにඞཁͳ
ાஔに͍ͭͯҩࢣ౳のҙݟをௌ͖、労働者の࣮৘をྀͯ͠ߟద੾ͳાஔを͡ߨ
ͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。

ʻडಈ٤Ԏ๷ࢭʼ
˓事業者は、ࣨ内または͜Εに४ͣΔڥ؀に͓͚Δ労働者のडಈ٤Ԏ（݈૿߁ਐ
๏にنఆすΔもの）を๷ࢭすΔたΊ、事業者ٴͼ事業৔の࣮৘に応͡ద੾ͳા
ஔを͡ߨΔΑ͏に౒Ίͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。
ʻ参照ʼ৬場ʹ͓͚るडಈ٤Ԏ๷ࢭのͨΊのΨΠυϥΠン（ྩ࿨ݩ೥݄̓̍೔�7�1ൃجୈ̍߸）
IUUQT���XXX�NIMX�HP�KQ�DPOUFOU������471��QEG

ʻετϨενΣοΫ੍౓ʼ
˓事業者は、ৗ࣌使用すΔ労働者に対ͯ͠、ҩࢣɺอ݈ࢣ౳にΑΔ৺ཧతͳෛ୲
のఔ౓を೺ѲすΔͨΊのࠪݕ（ετϨενΣοΫ）をຖ年１ճ࣮͠ࢪͳ͚Ε͹
ͳりまͤΜʢ労働者਺��ਓະຬの事業৔は、౰෼のؒ౒ྗٛ຿で͠たが労働҆
શӴੜ๏のվਖ਼にΑΓ、ޙࠓ、ٛ຿Խが༧ఆ͞Ε͓ͯΓますʣ。

、の݁Ռ、Ұఆのཁ݅に֘౰すΔ労働者͔Βਃग़が͋ͬた৔߹、事業者はࠪݕ˓
ҩࢣにΑΔ໘઀ࢦಋを࣮͠ࢪ、ͦの݁Ռに͖ͮج、ҩࢣのҙݟをௌ͖、ඞཁに
応͡࡞業のస׵、労働ؒ࣌の୹ॖ౳のब業্のાஔを͡ߨͳ͚Ε͹ͳΓまͤ
Μ。ͳ͓、ҩࢣ౳は݁ࠪݕՌをຊਓのಉҙͳ͘、事業者にఏڙすΔ͜とはで͖
まͤΜ。また、事業者は労働者に対ͯ͠、໘઀ࢦಋのਃग़౳をཧ༝とすΔෆར
ӹͳऔѻ͍をͯ͠は͍͚まͤΜ。
ʻ参照ʼετϨενΣοΫ੍౓ಋೖϚχϡΞϧ（��1�೥݄̓ߋ৽）
IUUQT���XXX�NIMX�HP�KQ�DPOUFOU�����������QEG
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◆労働ऀの݈߁のอ૿࣋ਐのͨΊのાஔ（લページΑり͖ͭͮ）
ʻ௕ؒ࣌労働ऀにରすΔ໘઀ࢦಋ౳ʼ
˓�事業者は、ؒ࣌֎ɾٳ೔労働ؒ࣌が͔݄̍͋たΓؒ࣌��を௒͑た労働者
に対͠、଎΍͔に౰֘௒͑たؒ࣌にؔすΔ৘ใを௨஌͠ͳ͚Ε͹ͳΓま
ͤΜ。
˓�事業者は、ؒ࣌֎ɾٳ日労働１͔͕ؒ࣌月あͨりÿ÷ؒ࣌を௒͑ɺ͔ͭർ
労の஝ੵ͕ೝΊΒΕΔ労働ऀ͕ਃग़をͨ͠৔߹はɺҩࢣにΑΔ໘઀ࢦಋ
をߦΘͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。
˓�事業者は、ؒ࣌֎ɾٳ೔労働ؒ࣌が１͔月あͨりø÷÷ؒ࣌を௒͑Δڀݚ։
ࢦにΑΔ໘઀ࢣ຿にै事すΔ労働者に対͠、労働者のਃग़ͳ͠にҩۀൃ
ಋをߦΘͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。
˓�্ すΔたΊ、事業者は、タΠムΧーυ΍ύιίン౳ࢪಋを࣮ࢦの໘઀ه
のؒ࣌༺࢖のه࿥౳の؍٬తͳํ๏ͦのଞのద੾ͳํ๏にΑりɺ労働ऀ
（労働ج४๏ୈûø৚にఆΊΔऀٴͼΈͳ͠労働੍͕ؒ࣌ద༻さΕΔ労働
ऀをؚΉ）の労働ؒ࣌のঢ়گを೺Ѳ͠ͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。
�ߴ˓ ౓ϓϩϑΣογϣφル੍౓ద用者ʢ��ϖーδࢀরʣに͍ͭͯ΋事業者
は݈؅߁ཧؒ࣌を೺Ѳ͠、̍िؒ͋たΓの݈؅߁ཧؒ࣌がؒ࣌��を௒͑
た৔߹に͓͚Δ、ͦの௒͑たؒ࣌が͔݄̍͋たΓؒ࣌���を௒͑Δద用労
働者に対͠、ҩࢣにΑΔ໘઀ࢦಋをߦΘͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。

ա労ࢮ౳ͱ労ࡂೝఆج४のվਖ਼

ɹۙ೥、Θがࠃではա労ࢮ౳がଟൃͯ͠େ͖ͳࣾձ໰୊とͳ͍ͬͯます。
ա労ࢮ౳は、ຊਓ΍ͦのՈ଒͚ͩでͳ͘、ࣾ ձにとͬͯ΋େ͖ͳଛࣦです。
ɹ੓෎はա労ࢮ౳๷ࢭରࡦਪਐ๏に͖ͮج、ա労ࢮ౳のͳ͍ࣾձの࣮ݱを
໨͍ͯ͠ࢦΔと͜Ζですが、͜の๏཯ではʮա労ࢮ౳ʯをӈのと͓Γఆٛ
͚͍ͮͯます。
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た৔߹に͓͚Δ、ͦの௒͑たؒ࣌が͔݄̍͋たΓؒ࣌���を௒͑Δద用労
働者に対͠、ҩࢣにΑΔ໘઀ࢦಋをߦΘͳ͚Ε͹ͳΓまͤΜ。

ա労ࢮ౳ͱ労ࡂೝఆج४のվਖ਼

ɹۙ೥、Θがࠃではա労ࢮ౳がଟൃͯ͠େ͖ͳࣾձ໰୊とͳ͍ͬͯます。
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໨͍ͯ͠ࢦΔと͜Ζですが、͜の๏཯ではʮա労ࢮ౳ʯをӈのと͓Γఆٛ
͚͍ͮͯます。

ʲա労ࢮ౳๷ࢭ対ࡦਪਐ๏に͓͚Δʮա労ࢮ౳ʯr
ɾ業຿に͓͚ΔաॏͳෛՙにΑΔ೴݂ױ؅࣬ɾ৺ଁ࣬ױをݪҼとすΔࢮ๢
ɾ業຿に͓͚Δڧい৺ཧతෛՙにΑΔਫ਼神ো֐をݪҼͱすΔࣗࡴにΑΔࢮ๢
ɾࢮ๢にはࢸΒͳ͍が、͜ΕΒの೴݂ױ؅࣬ɾ৺ଁ࣬ױ、ਫ਼神࣬ױ

ɹ௕ؒ࣌にΘたΔաॏͳ労働は、ർ労の஝ੵを΋たΒす࠷΋ॏཁͳཁҼとߟ
͑ΒΕ、͞Βには೴ɾ৺ଁ࣬ױとのؔ࿈ੑが͍ڧと͍͏ҩֶత஌ݟがಘΒΕ
͍ͯます。
ɹ೴ɾ৺ଁ࣬ױに͔͔Δ労ࡂอݥのద用に͍ͭͯは、ʮ݂؅පม౳をஶ͠く૿
ѱさͤΔۀ຿にΑΔ೴݂ٴױ؅࣬ͼੑ݂ڏ৺࣬ױ౳のೝఆج४ʯʢྩ࿨̏೥̕
݄��೔ൃج����ୈ̍߸ʣにΑΓ൑அ͞Εますが、ؒ࣌֎労働が͍ΘΏΔա労ࢮ
ラインʢ˞ʣにୡ͍ͯ͠ͳͯ͘΋、労働ؒ࣌Ҏ֎のෛՙཁҼ΋ྀ͞ߟΕます。

ɹまた、ա労΍業຿্のスτϨスにΑΓൃ঱すΔਫ਼神ো֐ʢ͏ͭපͳͲʣの
労ࡂೝఆに͍ͭͯは、ʮ৺ཧతෛՙにΑΔਫ਼神ো֐のೝఆج४ʯʢྩ࿨̑೥̕
݄̍೔ൃج����ୈ̎߸ʣにΑΓ、
ɹᶃೝఆج४の対象とͳΔਫ਼神ো֐をൃප͍ͯ͠Δ͜と
ɹᶄೝఆج४の対象とͳΔਫ਼神ো֐のൃපલ͓͓むͶ͔݄̒のؒに、業຿に
ΑΔ͍ڧ৺ཧతෛՙがೝΊΒΕΔ͜と

ɹᶅ業຿Ҏ֎の৺ཧతෛՙ΍ݸମଆཁҼにΑΓൃප͠たとはೝΊΒΕͳ͍͜と
の͍ͣΕのཁ݅΋ຬたす৔߹に、ೝఆ͞Εます。
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ೝにؔすΔਫ਼神తܸ߈౳΋ؚまΕΔ͜とが໌͞هΕま͠た。

˞ա労ࢮラインとは
පؾ΍ࢮ๢、ࣗࡴにࢸΔリスΫが௕ؒ࣌労働にىҼすΔ΋のͩとೝఆすΔج४の͜とを
͍͍、ʮൃ঱લ１͔月ؒに͓͓ΉͶø÷÷ؒ࣌ʯ͋Δ͍はʮൃ঱લ̎ʙ͔̒月ؒにΘͨͬͯ
１͔月౰ͨり͓͓ΉͶÿ÷ؒ࣌ʯを௒͑Δؒ࣌֎労働が͋Δ৔߹は、業຿とൃ঱とのؔ܎
ੑが͍ڧと͞Ε͍ͯます。
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৬৔のϋϥεϝンτはڐさΕまͤΜ　๏త੹೚ͱରॲ๏

ɹ৬৔の͍͡Ί、ݏがΒͤ΍、͍ΘΏΔセΫϋラ、ύϫϋラͳͲ、ʮ৬৔のϋラ
スメンτʯがࣾձతͳ໰୊とͳ͍ͬͯます。

ɹ相खをই͚ͭΔҙਤが͋Δ৔߹は΋ͪΖΜ、ҙਤʢѱؾʣがͳͯ͘΋৔߹にΑ
ΓϋラスメンτとͳΓます。また、௚઀తͳ相ख͚ͩでͳ͘、ࣗ෼のまΘΓに͍
Δਓ、ؒ઀తͳ相ख΋ؚまΕます。
ʮ৬৔のϋϥεϝンτʯはɺ働くਓのଚݫ΍ਓ֨を৵֐すΔڐさΕͳいߦҝͰす。
ϋラスメンτのߦҝ者は、৬৔ڥ؀をѱԽͤ͞た͜とで௄ռॲ෼をड͚たΓ、

͞Βに、ඃ֐者͔Βෆ๏ߦҝとͯ͠ଛ֐ഛঈ੥ٻをड͚Δ৔߹が͋Γます。๫ྗ
΍ڴഭに͍ͭͯはܐ๏্の੹೚を௥͞ٴΕΔ͜と΋͋Γます。
ɹまた、ا業ʢ使用者ʣが໰୊を஌ΓͳがΒ์ஔ͍ͯ͠た৔߹ͳͲは、࣍のΑ͏
ͳ๏త੹೚を໰ΘΕΔ͜とが͋Γます。

ഛঈ੹೚（ຽ๏ୈþ÷Ā৚）֐ҝにΑΔଛߦのෆ๏ऀ༺࢖　１
ɹ使用者のߦҝがͦのݶݖʢ業຿໋ྩݖ、ਓ事ݖͳͲʣのൣғをҳ୤͠、また、
ཞ用とධՁ͞Ε、労働者のݖརの৵֐とଛ֐のൃੜʢਓ֨ݖの৵֐、ਫ਼神తۤ௧
ͳͲʣがೝΊΒΕΕ͹、ෆ๏ߦҝとͯ͠使用者の੹೚を໰ΘΕΔ͜とが͋Γます。
౳の੹೚（ຽ๏ୈþøü৚）ऀ༺࢖　̎
ɹ労働者ؒのߦҝが使用者の事業のࣥߦにؔ࿈ͯ͠ߦΘΕた΋ので、ଞの労働者
΁のෆ๏ߦҝをߏ੒すΔとೝΊΒΕΕ͹、ͦのෆ๏ߦҝに͍ͭͯ使用者の੹೚を
໰ΘΕΔ͜とが͋Γます。
（໿๏ୈ̑৚ɺຽ๏ୈûøü৚ܖ労働）੹೚（҆શ഑ྀٛ຿ҧ൓）ߦ຿ෆཤ࠴　̏
ɹ使用者がϋラスメンτを์ஔ͠たΓ、໧ೝ͠たΓ͍ͯ͠Δと、使用者が労働者
に対ͯ͠労働ܖ໿্ෛ͍ͬͯΔ࠴຿のෆཤߦ੹೚ʢ҆શ഑ྀٛ຿ҧ൓ʣにΑΓଛ
。ഛঈ੹೚を໰ΘΕΔ͜とが͋Γます֐

Ұൠతʹハラスメントと͸
ɹɹࣗ෼のҙਤに関係な͘、
ɹɹɹਓʹ対ͯ͠、ෆշײΛ༩͑ͨΓ、ࠔΒͤͨΓ͢Δݴಈ΍ଶ౓の͜と

ʮˎハラスメントʯʹ ͭいͯ、๏తな定ٛ͸͋Γ·ͤΜɻ
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のͨΊのાஔٛ຿͕ありますࢭओにはϋϥεϝンτ๷ۀࣄ

ɹ事業ओはޏ用すΔす΂ͯの労働者౳に対͠、৬৔に͓͚Δϋラスメンτに͍ͭ
。Δඞཁが͋Γます͡ߨরʣをࢀ用؅ཧ্ඞཁͳાஔ౳ʢ���ϖーδޏ、ͯ
ɹセΫγϡΞルϋラスメンτʢ���ϖーδʣ、೛৷ɾग़࢈ɾ育児ٳ業౳にؔすΔϋ
ラスメンτʢ���ϖーδʣ、ύϫーϋラスメンτʢ���ϖーδʣに͍ͭͯ、ద੾ͳ
ાஔを͡ߨͳ͍事業ओに対ͯ͠は、ͦΕͧΕの๏཯に͔ࠃ、͖ͮجΒߦ੓ࢦಋの
対象と͞ΕΔ৔߹が͋Γます。また、τラϒルのૣظղܾのたΊには、౎ಓ෎県
労働ہを௨ͯ͡ʮฆ૪ղܾ援ॿʯ΍ʮௐఀʯの੍౓をར用で͖Δ৔߹΋͋Γます。

৬৔のϋϥεϝンτにあͬͨΒ　ͻͱりͰ೰まͣにɺまͣは૬ஊを

දࣔをすΔࢥ൱のҙڋ◆
ɹݏͳ͜とはͩݏと༐ؾをͯͬ࣋、は͖ͬΓと相खに఻͑Δ͜とがେ੾です。
◆૬ख͔ΒさΕͨ͜ͱɺݴΘΕͨ͜ͱのه࿥を࢒す
ɹࣗ෼がྫྷ੩に൑அ͠たΓ、ୈࡾ者にཧղͯ͠΋Β͏たΊにはϋラスメンτの事
తͳ事࣮にͭ؍ɾ内༰ͳͲ٬໊ࢯɾ৔ॴɾ相खの࣌をメϞͳͲにΑΓ、೔܎࣮ؔ
͍ͯ、で͖Δ͚ͩஸೡにه࿥すΔ͜とがେ੾です。
◆ಉ྅΍্࢘に૬ஊすΔ
ɹ৬৔のಉ྅΍্࢘ͳͲで、਎ۙͳ৴པで͖Δਓに相談͠ま͠ΐ͏。
◆ࣾ಺の૬ஊ窓口ͳͲをར༻すΔ
ɹपғのਓ΁の相談ではղܾが೉͍͠৔߹は、ࣾ内の相談૭ޱのར用をݕ౼͠ま
す。また、ࣾ内に労働૊߹が͋Ε͹、労働者の立৔͔Βղܾをαϙーτͯ͠΋Β
͑Δ৔߹΋͋Γます。
◆͔ͳ͕Θ労働センターにご૬ஊください
ɹࣾ内の相談૭ޱでは相談ͮ͠Β͔ͬたΓ、相談૭ޱがͳ͍͜と΋͋Γます。県
内͔̐ॴのʮ͔ͳがΘ労働センターʯຊॴɾࢧॴでϋラスメンτにؔすΔ労働相
談を͓ड͚͍ͯ͠ます。
˗͜の΄͔๏తղܾをਤΔたΊに、労働৹൑౳をར用すΔ方๏が͋Γます。
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セΫγϡΞϧϋϥεϝンτ

ɹɹ
ɹɹ 

　ʮ৬৔ʯとは、事業ओがޏ用すΔ労働者が業຿を਱ߦすΔ৔ॴを͠ࢦ、౰֘労働者
が௨ৗब業͍ͯ͠Δ৔ॴҎ֎の৔ॴで͋ͬͯ΋、౰֘労働者が業຿を਱ߦすΔ৔ॴ
で͋Ε͹৬৔にؚまΕますʢྫ͑͹、औҾઌ、ग़ுઌ、業຿で使用すΔंதͳͲʣ。
　ʮ労働ऀʯとは、͍ΘΏΔඇਖ਼ن労働者をؚむ、事業ओがޏ用すΔす΂ͯの労働者
を͍͍ます。また、೿ݣ労働者に͍ͭͯは、೿͚ͩݩݣではͳ͘、೿ݣઌ΋ાஔを
。Δඞཁが͋Γます͡ߨ
　ʮੑతͳݴಈʯとは、ੑతͳ内༰のൃٴݴͼੑతͳߦಈを͠ࢦます。
ɹɾੑతͳ内༰のൃݴʢྫʣੑతͳ事࣮ؔ܎をਘͶΔ͜と、ੑతͳ内༰の৘ใをྲྀ෍すΔ͜とͳͲ
ɹɾੑతͳߦಈʢྫʣੑతͳؔ܎をڧཁすΔ͜と、ඞཁͳ͘਎ମ΁઀৮すΔ͜とͳͲ
ಉੑಉ࢜、ঁੑ͔Βஉੑに対すΔ΋の΋ؚまΕ、また、ඃ֐をड͚Δ者のੑతࢦ

ಈʯで͋Ε͹、セΫγϡΞルϋラスメンτに֘ݴ΍ੑࣗೝに͔͔ΘΒͣ、ʮੑతͳ޲
౰͠ます。
ɹ౰֘ݴಈを͏ߦ者には、ۀࣄओɺ্࢘ɺಉ྅にݶΒͣɺऔҾઌ౳のଞのۀࣄओま
ͨはͦのޏ༻すΔ労働ऀɺ٬ސɺऀױまͨはͦのՈ଒ɺֶߍに͓͚Δੜె౳΋ؚま
Εます。

ʲセΫγϡΞϧϋϥεϝンτのྨܕʳ
◆ରՁܕセΫγϡΞϧϋϥεϝンτ
ɹ౰֘ੑతͳݴಈに対すΔ労働者の対応ʢڋ൱΍఍߅ʣにΑͬͯ、労働者がղޏ、
。౳のෆརӹをड͚Δ͜とを͍͍ますڅݮ、֨߱
セΫγϡΞϧϋϥεϝンτܕڥ؀◆
ɹ౰֘ੑతͳݴಈにΑΓ労働者のब業ڥ؀がෆշͳ΋のとͳͬたたΊ、ೳྗのൃش
にॏେͳѱӨڹがੜ͡ΔͳͲ、ͦの労働者がब業すΔ্で؃աで͖ͳ͍ࢧোがੜ͡
Δ͜とを͍͍ます。
ɹஉঁޏ用ػձۉ౳๏ୈ��৚に͖ͮج、事業ओはʮ৬৔に͓͚ΔセΫγϡΞϧϋ
ϥεϝンτʯ͕ͳいΑ͏ɺ労働ऀ͔Βの૬ஊにԠ͡ɺద੾にରԠすΔͨΊにඞཁͳ
ମ੍の੔උͦのଞの؅༺ޏཧ্ඞཁͳાஔを͡ߨͳ͚Ε͹ͳりまͤΜ。
ɹ労働者がセΫγϡΞルϋラスメンτにؔͯ͠事業ओに相談͠た͜とͳͲをཧ༝と
͠たղͦޏのଞෆརӹͳऔѻいは͞ࢭېΕ͍ͯます。

職場におけるηΫγϡΞϧハラスメント（ηΫハラ）と͸
　　職場ʹ͓いͯߦΘΕΔ、労働者のҙʹ൓͢Δ
　　ੑ的な言動ʹ対͢Δ労働者の対ԠʹΑΓ、ͦ の労働者が労働条件ʹͭいͯ
ɹɹෆརӹΛड͚ͨΓ、ੑ的な言動ʹΑΓ就業環境が害される͜と
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　　職場ʹ͓いͯߦΘΕΔ、労働者のҙʹ൓͢Δ
　　ੑ的な言動ʹ対͢Δ労働者の対ԠʹΑΓ、ͦ の労働者が労働条件ʹͭいͯ
ɹɹෆརӹΛड͚ͨΓ、ੑ的な言動ʹΑΓ就業環境が害される͜と
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೛৷ɾग़࢈ɾҭۀٳࣇ౳にؔすΔϋϥεϝンτ

ʲϚタχςΟϋϥεϝンτͳͲに͓͚Δྨܕʳ
◆੍౓౳のར༻΁の͕ݏΒͤܕ
ɹᶃ対象とͳΔ੍౓またはાஔ

ಈにΑΓݴ業౳のར用にؔすΔٳޢ業、հٳ؅ཧાஔ、育児߁業、฼ੑ݈ٳલ࢈
ब業ڥ؀が͞֐ΕΔ΋のを͍͍ます。

ɹᶄ๷ࢭાஔがඞཁとͳΔϋラスメンτ
ɹɹɾղͦޏのଞෆརӹͳऔѻ͍をࣔࠦすΔ΋の
ɹɹɾ੍౓౳のར用の੥ٻ౳または੍౓౳のར用を્֐すΔ΋の
ɹɹɾ੍౓౳をར用͠た͜とにΑΓݏがΒͤͳͲをすΔ΋の
◆ঢ়ଶ΁の͕ݏΒͤܕ
ɹᶃ対象とͳΔ事༝
ɹঁੑ労働者が೛৷ɾग़͠࢈た͜と、ٳޙ࢈業をऔಘ͠た͜とͳͲにؔすΔݴಈに
ΑΓब業ڥ؀が͞֐ΕΔ΋のを͍͍ます。

ɹᶄ๷ࢭાஔがඞཁとͳΔϋラスメンτ
ɹɹɾղͦޏのଞෆརӹͳऔѻ͍をࣔࠦすΔ΋の
ɹɹɾ೛৷౳を͠た͜とにΑΓݏがΒͤͳͲをすΔ΋の

ͳ͓、業຿෼୲΍҆શ഑ྀ౳の؍఺͔Β、؍٬తにΈͯ、業຿্のඞཁੑにͮ͘ج
。ಈにΑΔ΋のはϋラスメンτには֘౰͠まͤΜݴ
ɹஉঁޏ用ػձۉ౳๏ୈ��৚の̏ٴͼ育児ɾհٳޢ業๏ୈ��৚に͖ͮج、事業ओは
ʮ৬৔に͓͚Δ೛৷ɾग़࢈ɾҭۀٳࣇ౳にؔすΔϋϥεϝンτʯ͕ͳいΑ͏ɺ労働ऀ
͔Βの૬ஊにԠ͡ɺద੾にରԠすΔͨΊにඞཁͳମ੍の੔උͦのଞの؅༺ޏཧ্ඞཁ
ͳાஔを͡ߨͳ͚Ε͹ͳりまͤΜ。
ɹ労働者がϚタχςΟϋラスメンτͳͲにؔͯ͠事業ओに相談͠た͜とͳͲをཧ༝と
͠たղͦޏのଞෆརӹͳऔѻいは͞ࢭېΕ͍ͯます。

　೛৷ɾग़࢈ɾҭۀٳࣇ౳のࣄ༝をػܖͱͯ͠ෆརӹऔѻいをͨͬߦ৔߹は、ྫ֎に֘౰
すΔ৔߹をআ͖、ݪଇͱͯ͠๏ҧ൓とͳΓます。ৄࡉは��ϖーδをࢀর͍ͯͩ͘͠͞。

職場における೛৷ɾग़࢈ɾҭٳࣇ業౳に関するハラスメント
（͍ΘΏるϚλχςΟハラスメントɾパλχςΟハラスメントɾέΞハラスメント）と͸
　　職場ʹ͓いͯߦΘΕΔ上࢘・同྅͔Βの
ɹɹ೛৷ɾग़࢈した͜とɺҭࣇɾհٳޢ業౳のར༻に関する言動ʹΑΓ、
ɹɹ೛৷・ग़ͨ͠࢈女ੑ労働者΍育児・介護休業等Λਃग़・औಘͨ͠உঁ労働者
　　の就業環境が害される͜と
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ύϫーϋϥεϝンτ

ᶃʮ༏ӽతͳؔ܎をഎܠͱͨ͠ʯݴಈͱは、౰֘事業ओの業຿を਱ߦすΔに͋たͬͯ、౰֘
͍ؔߴઈすΔ͜とがで͖ͳ͍֖વੑがڋまたは߅ҝ者に対ͯ͠఍ߦಈをड͚Δ労働者がݴ
ྫ、͠ࢦΘΕΔ΋のをߦとͯ͠ܠをഎ܎ ͑͹、࣍の΋のͳͲがؚまΕます。
˓৬຿্の஍Ґが্Ґの者にΑΔݴಈ
˓ಉ྅または෦ԼにΑΔݴಈで、౰֘ݴಈを͏ߦ者が業຿্ඞཁͳ஌ࣝ΍๛෋ͳݧܦを༗
͓ͯ͠Γ、౰֘者のྗڠをಘͳ͚Ε͹業຿のԁ׈ͳ਱ߦを͜͏ߦとがࠔ೉で͋Δ΋の
˓ಉ྅または෦Լ͔ΒのूஂにΑΔߦҝで、͜ Εに఍߅またはڋઈすΔ͜とがࠔ೉で͋Δ΋の
ᶄʮۀ຿্ඞཁ͔ͭ૬౰ͳൣғを௒͑ͨʯݴಈͱは、ࣾ ձ௨೦にরΒ͠、౰֘ݴಈが໌Β͔
に౰֘事業ओの業຿্ඞཁੑがͳ͍、またはͦのଶ༷が相౰でͳ͍΋のを͠ࢦます。
ᶅʮ労働ऀのब֐͕ڥ؀ۀさΕΔʯͱは、౰֘ݴಈにΑΓ労働者が਎ମతまたはਫ਼神తにۤ
௧を༩͑ΒΕ、労働者のब業ڥ؀がෆշͳ΋のとͳͬたたΊ、ೳྗのൃشにॏେͳѱӨڹ
がੜ͡ΔͳͲ౰֘労働者がब業すΔ্で؃աで͖ͳ͍ఔ౓のࢧোがੜ͡Δ͜とを͠ࢦま
す。͜ の൑அに͋たͬͯは、ʮฏۉతͳ労働者の͡ײ方ʯ、すͳΘͪ、ಉ༷のঢ়گで౰֘ݴಈ
をड͚た৔߹に、ࣾ ձҰൠの労働者が、ब業すΔ্で؃աで͖ͳ͍ఔ౓のࢧোがੜ͡たと
。४とすΔ͜とがద౰ですجಈで͋Δ͔Ͳ͏͔をݴΔΑ͏ͳ͡ײ

ͦ、ผの事Ҋに͍ͭͯݸ˗ の֘౰ੑを൑அすΔに͋たͬͯは、౰֘事Ҋに͓͚Δ༷ʑͳཁૉ
ʢ໨త、ܦҢ΍ঢ়گ、業छɾ業ଶ、業຿の内༰ɾੑ࣭、౰֘ݴಈのଶ༷ɾස౓ɾܧଓੑ、
労働者のଐੑ΍৺਎のঢ়ߦ、گҝ者のؔੑ܎、౰֘ݴಈにΑΓ労働者がड͚Δ਎ମతまた
はਫ਼神తͳۤ௧のఔ౓౳ʣを૯߹తにྀͯ͠ߟ൑அすΔ͜とがඞཁです。
˗൑அにͯ͠ࡍは、相談૭ޱの୲౰者౳が相談者の৺਎のঢ়گ΍ड͚ࢭΊͳͲͦのೝࣝに΋
഑ྀ͠ͳがΒ、相談者ٴͼߦҝ者の૒方͔Βஸೡに事࣮֬ೝ౳を͜͏ߦと΋ॏཁです。
˗労働者に対すΔ঎඼のങऔΓڧཁ౳ʢ͍ΘΏΔʮࣗര営業ʯʣ΋্هのᶃʙᶅまでのཁ
ૉをす΂ͯຬたす΋のはύϫーϋラスメンτに֘౰͠ます。

ɹ労働ࡦࢪ૯߹ਪਐ๏ୈ��৚の̎に͖ͮج、தখا業をؚむす΂ͯの事業ओはʮ৬৔に͓
͚Δύϫーϋϥεϝンτʯ͕ ͳいΑ͏ɺ労働ऀ͔Βの૬ஊにԠ͡ɺద੾にରԠすΔͨΊにඞ
ཁͳମ੍の੔උͦのଞの؅༺ޏཧ্ඞཁͳાஔを͡ߨͳ͚Ε͹ͳりまͤΜ。
ɹ労働者がύϫーϋラスメンτに͍ͭͯの相談をͬߦた͜と΍ޏ用؅ཧ্のાஔに͠ྗڠ
ͯ事࣮をड़΂た͜とをཧ༝と͠たղͦޏのଞෆརӹͳऔѻいは͞ࢭېΕ͍ͯます。

職場におけるパワーハラスメント（パワハラ）と͸
ɹɹ職場ʹ͓いͯߦΘΕΔ、①優越的な関係を背景とした言動Ͱ͋ͬͯ、
ɹɹ②業務上必要かつ相当な範囲を超えたものʹΑΓ、③労働者の就業環境が
　　害されるものͰ͋Γ、①～③までの要素をすべて満たすもの
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ύϫーϋϥεϝンτ

ᶃʮ༏ӽతͳؔ܎をഎܠͱͨ͠ʯݴಈͱは、౰֘事業ओの業຿を਱ߦすΔに͋たͬͯ、౰֘
͍ؔߴઈすΔ͜とがで͖ͳ͍֖વੑがڋまたは߅ҝ者に対ͯ͠఍ߦಈをड͚Δ労働者がݴ
ྫ、͠ࢦΘΕΔ΋のをߦとͯ͠ܠをഎ܎ ͑͹、࣍の΋のͳͲがؚまΕます。
˓৬຿্の஍Ґが্Ґの者にΑΔݴಈ
˓ಉ྅または෦ԼにΑΔݴಈで、౰֘ݴಈを͏ߦ者が業຿্ඞཁͳ஌ࣝ΍๛෋ͳݧܦを༗
͓ͯ͠Γ、౰֘者のྗڠをಘͳ͚Ε͹業຿のԁ׈ͳ਱ߦを͜͏ߦとがࠔ೉で͋Δ΋の
˓ಉ྅または෦Լ͔ΒのूஂにΑΔߦҝで、͜ Εに఍߅またはڋઈすΔ͜とがࠔ೉で͋Δ΋の
ᶄʮۀ຿্ඞཁ͔ͭ૬౰ͳൣғを௒͑ͨʯݴಈͱは、ࣾ ձ௨೦にরΒ͠、౰֘ݴಈが໌Β͔
に౰֘事業ओの業຿্ඞཁੑがͳ͍、またはͦのଶ༷が相౰でͳ͍΋のを͠ࢦます。
ᶅʮ労働ऀのब֐͕ڥ؀ۀさΕΔʯͱは、౰֘ݴಈにΑΓ労働者が਎ମతまたはਫ਼神తにۤ
௧を༩͑ΒΕ、労働者のब業ڥ؀がෆշͳ΋のとͳͬたたΊ、ೳྗのൃشにॏେͳѱӨڹ
がੜ͡ΔͳͲ౰֘労働者がब業すΔ্で؃աで͖ͳ͍ఔ౓のࢧোがੜ͡Δ͜とを͠ࢦま
す。͜ の൑அに͋たͬͯは、ʮฏۉతͳ労働者の͡ײ方ʯ、すͳΘͪ、ಉ༷のঢ়گで౰֘ݴಈ
をड͚た৔߹に、ࣾ ձҰൠの労働者が、ब業すΔ্で؃աで͖ͳ͍ఔ౓のࢧোがੜ͡たと
。४とすΔ͜とがద౰ですجಈで͋Δ͔Ͳ͏͔をݴΔΑ͏ͳ͡ײ

ͦ、ผの事Ҋに͍ͭͯݸ˗ の֘౰ੑを൑அすΔに͋たͬͯは、౰֘事Ҋに͓͚Δ༷ʑͳཁૉ
ʢ໨త、ܦҢ΍ঢ়گ、業छɾ業ଶ、業຿の内༰ɾੑ࣭、౰֘ݴಈのଶ༷ɾස౓ɾܧଓੑ、
労働者のଐੑ΍৺਎のঢ়ߦ、گҝ者のؔੑ܎、౰֘ݴಈにΑΓ労働者がड͚Δ਎ମతまた
はਫ਼神తͳۤ௧のఔ౓౳ʣを૯߹తにྀͯ͠ߟ൑அすΔ͜とがඞཁです。
˗൑அにͯ͠ࡍは、相談૭ޱの୲౰者౳が相談者の৺਎のঢ়گ΍ड͚ࢭΊͳͲͦのೝࣝに΋
഑ྀ͠ͳがΒ、相談者ٴͼߦҝ者の૒方͔Βஸೡに事࣮֬ೝ౳を͜͏ߦと΋ॏཁです。
˗労働者に対すΔ঎඼のങऔΓڧཁ౳ʢ͍ΘΏΔʮࣗര営業ʯʣ΋্هのᶃʙᶅまでのཁ
ૉをす΂ͯຬたす΋のはύϫーϋラスメンτに֘౰͠ます。

ɹ労働ࡦࢪ૯߹ਪਐ๏ୈ��৚の̎に͖ͮج、தখا業をؚむす΂ͯの事業ओはʮ৬৔に͓
͚Δύϫーϋϥεϝンτʯ͕ ͳいΑ͏ɺ労働ऀ͔Βの૬ஊにԠ͡ɺద੾にରԠすΔͨΊにඞ
ཁͳମ੍の੔උͦのଞの؅༺ޏཧ্ඞཁͳાஔを͡ߨͳ͚Ε͹ͳりまͤΜ。
ɹ労働者がύϫーϋラスメンτに͍ͭͯの相談をͬߦた͜と΍ޏ用؅ཧ্のાஔに͠ྗڠ
ͯ事࣮をड़΂た͜とをཧ༝と͠たղͦޏのଞෆརӹͳऔѻいは͞ࢭېΕ͍ͯます。

職場におけるパワーハラスメント（パワハラ）と͸
ɹɹ職場ʹ͓いͯߦΘΕΔ、①優越的な関係を背景とした言動Ͱ͋ͬͯ、
ɹɹ②業務上必要かつ相当な範囲を超えたものʹΑΓ、③労働者の就業環境が
　　害されるものͰ͋Γ、①～③までの要素をすべて満たすもの
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৬৔に͓͚Δύϫϋϥに֘౰すΔͱ͑ߟΒΕΔྫʗ֘౰͠ͳいͱ͑ߟΒΕΔྫ

୅දతなݴಈのྨܕ ֘౰͢Δと͑ߟΒΕΔྫ ֘౰͠ないと͑ߟΒΕΔྫ

ᾇ ਎ମతなܸ߈
（๫ߦ・ই害）

・ԥଧ、଍ऽΓΛ͏ߦ
・相खʹ෺Λ౤͚͛ͭΔ

Ϳ͔ͭΔͯͬޡ・

ᾈ ਫ਼ਆతなܸ߈
غഭ・名༪ڴ）
ଛ・෠ৱ・ͻͲ
い๫ݴ）

・ ਓ֨Λ൱定͢ΔΑ͏なݴಈΛߦ （͏相खのੑ
త指޲・ੑ ࣗೝʹؔ͢Δ෠ৱతなݴಈΛؚΉ）

・ 業務の਱ߦʹؔ͢ΔඞཁҎ上ʹ௕ؒ࣌ʹΘ
ͨΔ͠ݫいࣤ੹Λ܁Γฦ͠͏ߦ

・ ଞの労働者の໘લʹ͓͚Δ大੠ͰのҖѹత
なࣤ੹Λ܁Γฦ͠͏ߦ

・ 相खのೳྗΛ൱定͠、ഃ౗͢ΔΑ͏な಺༰の
電ࢠメールなͲΛ౰֘相खΛؚΉෳ਺の労
働者Ѽͯʹૹ৴͢Δ

・ ஗ࠁなͲࣾ会తルールΛܽいͨݴಈがݟΒ
Ε、ࡾ࠶஫ҙͯ͠΋ͦΕがվળ͞Εない労働
者ʹ対ͯ͠Ұ定ఔ౓͘ڧ஫ҙΛ͢Δ

・ ͦ の企業の業務の಺༰΍ੑ࣭等ʹরΒͯ͠
ॏ大な໰୊ߦಈΛͨͬߦ労働者ʹ対ͯ͠、Ұ
定ఔ౓͘ڧ஫ҙΛ͢Δ

ᾉ ਓ͔ؒؔ܎Β
の੾Γ཭ （ִ͠
཭・仲ؒ֎ ・͠
ແࢹ）

・ ࣗ ਎のҙʹԊΘない労働者ʹ対ͯ͠、仕事Λ
֎͠、௕期ؒʹΘͨΓ、ผ室ʹִ཭ͨ͠Γ、ࣗ
୐ݚमͤͨ͞Γ͢Δ

・ Ұਓの労働者ʹ対ͯ͠同྅がूஂͰແࢹΛ
͠、職場Ͱཱͤ͞ݽΔ

・ ৽࠾ʹن用ͨ͠労働者Λ育成͢ΔͨΊʹ୹
期ؒू中తʹผ室Ͱݚम等のڭ育Λ࣮͢ࢪ
Δ

・ ௄ռن定ʹ基͖ͮॲ分Λड͚ͨ労働者ʹ対
͠、通ৗの業務ʹ෮ͤ͞ؼΔͨΊʹ、ͦ のલ
ʹ、Ұ࣌తʹผ室ͰඞཁなݚमΛड͚ͤ͞Δ

ᾊ ա大なཁٻ（業
務上໌Β͔ʹ
ෆཁな͜と΍
਱ߦෆՄೳな
͜ と の ڧ ੍・
仕事の๦害）

・ ௕期ؒʹΘͨΔ、೑ମతۤ௧Λ൐͏աࠅな環
境ԼͰのۈ務ʹ௚઀ؔ܎のない࡞業Λ໋ͣΔ

・ ৽ଔ࠾用者ʹ対͠、ඞཁなڭ育ΛߦΘない·
·౸ఈ対ԠͰ͖ないϨϕルの業੷໨ඪΛ課
͠、ୡ成Ͱ͖な͔ͬͨ͜とʹ対ࣤ͘͠͠ݫ੹
͢Δ

・ 労働者ʹ業務と͸ؔ܎のないࢲతなࡶ用の
ॲཧΛ੍ڧతʹߦΘͤΔ

・ 労働者Λ育成͢ΔͨΊʹݱঢ়ΑΓ΋গ͠高
いϨϕルの業務Λ೚ͤΔ

・ 業務のൟ๩期ʹ、業務上のඞཁੑ͔Β、౰֘
業務の୲౰者ʹ通ৗ࣌ΑΓ΋Ұ定ఔ౓ଟい
業務のॲཧΛ೚ͤΔ

ᾋ աখなཁٻ（業
務上の合ཧੑ
な͘ೳྗ΍ܦ
と͔͚཭Εݧ
ͨఔ౓の低い
仕事Λ໋͡Δ
͜と΍仕事Λ
༩͑ない͜と）

・ ؅ཧ職Ͱ͋Δ労働者Λୀ職ͤ͞ΔͨΊ、୭Ͱ
΋਱ߦՄೳな業務ΛߦΘͤΔ

がΒͤのͨݏいΒない労働者ʹ対ͯ͠ʹؾ ・
Ίʹ仕事Λ༩͑ない

・ 労働者のೳྗʹԠͯ͡、Ұ定ఔ౓業務಺༰΍
業務ྔΛܰ͢ݮΔ

ᾌ ݸの৵害（ࢲత
な͜とʹա౓
ʹཱͪೖΔ͜
と）

・ 労働者Λ職場֎Ͱ΋ܧଓతʹ監ͨ͠ࢹΓ、ࢲ
෺のࣸਅࡱӨΛͨ͠Γ͢Δ

・ 労働者のੑత指޲・ੑࣗೝ΍පྺ、ෆ೛ྍ࣏
等の機ඍなݸਓ৘ใʹͭいͯ、౰֘労働者の
ྃղΛಘͣʹଞの労働者ʹ๫࿐͢Δ（˞）

・ 労働者΁の഑ྀΛ໨తとͯ͠、労働者のՈ଒
のঢ়گ等ʹͭいͯώアϦンάΛ͏ߦ

・ 労働者のྃղΛಘͯ、౰֘労働者の機ඍなݸ
ਓ৘ใʹͭいͯ、ඞཁなൣғͰਓ事労務部໳
の୲౰者ʹ఻ୡ͠、഑ྀΛ促͢

˞ ϓラΠόγー保護の؍఺͔Β、機ඍなݸਓ৘ใΛ๫࿐͢Δ͜とのないΑ͏ʹ労働者ʹप஌・͢ൃܒΔなͲのા
ஔΛ͡ߨΔ͜とがඞཁͰ͢ɻ
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΂͖ાஔ౳ͣߨओ͕ۀࣄ

ɹ৬৔に͓͚Δϋラスメンτ๷ࢭのたΊ事業ओがͣߨ΂͖ાஔ౳に͍ͭͯ、ͦΕͧΕの
ϋラスメンτのࢦ਑౳の内༰に͖ͮج੔ཧすΔと࣍のと͓Γです。

ൃܒͼͦのप஌ɾٴओのํ਑౳の໌֬Խۀࣄ　１
ᾇ� �৬৔に͓͚Δϋラスメンτの内༰ɾϋラスメンτをͯͬߦはͳΒͳ͍ࢫの方਑౳を໌
֬Խ͠、労働者にप஌ɾൃܒすΔ͜と

ᾈ� 、ఆ͠نଇ౳にنͼ対ॲの内༰をब業ٴの方਑ࢫਖ਼に対ॲすΔݫ、ҝ者に͍ͭͯはߦ�
労働者にप஌ɾൃܒすΔ͜と

̎　૬ஊ（ۤ৘をؚΉ）にԠ͡ɺద੾にରԠすΔͨΊにඞཁͳମ੍の੔උ
ᾇ� �相談૭ޱを͋Β͔͡ΊఆΊ、労働者にप஌すΔ͜と
ᾈ� �૭ޱ୲౰者が、内༰΍ঢ়گに応͡ద੾に対応で͖ΔΑ͏にすΔ͜と、また、ൃੜの͓
ͦΕが͋Δ৔߹、֘౰すΔ͔ඍົͳ৔߹で΋͘޿相談に対応͠、ద੾ͳ対応を͏ߦΑ
͏にすΔ͜と

ᾉ� �͋ ΒΏΔϋラスメンτの相談をҰݩతに応͡Δ͜とので͖Δମ੍を੔උすΔ͜とが๬
ま͍͜͠と

のਝ଎͔ͭద੾ͳରԠޙࣄ　̏
ᾇ�事࣮ؔ܎をਝ଎͔ͭਖ਼֬に֬ೝすΔ͜と
ᾈ� �事࣮が֬ೝで͖た৔߹には、଎΍͔にඃ֐者に対すΔ഑ྀのたΊのાஔをదਖ਼にߦ
͏͜と

ᾉ�事࣮が֬ೝで͖た৔߹には、ߦҝ者に対すΔાஔをదਖ਼に͜͏ߦと
ᾊൃ࠶�๷ࢭに͚޲たાஔをͣߨΔ͜と
４　৬৔に͓͚ΔϋϥεϝンτのݪҼ΍എܠͱͳΔཁҼをղফすΔͨΊのાஔ౳
（ᾇ�ᾈ�͸ϚタχςΟϋϥεϝンτͳͲʹ͍ͭͯ、ᾉ�ᾊ�͸ύϫーϋϥεϝンτʹ͍ͭͯ）
ᾇ� �業຿ମ੍の੔උͳͲ、事業ओ΍労働者の࣮৘に応͡、ඞཁͳાஔをͣߨΔ͜と
ᾈ� �੍ ౓౳のར用がで͖Δと͍͏஌ࣝをͭ࣋͜と΍पғとίϛϡχέーγϣンをਤΓͳが
Βࣗ਎のମௐɾ੍౓のར用ঢ়گ౳に応ͯ͡ద੾に業຿を਱͍ͯ͘͠ߦと͍͏ҙࣝを࣋
ͭ͜とͳͲを、೛৷౳͠た労働者にप஌ɾൃܒすΔ͜とが๬ま͍͜͠と

ᾉ� �ίϛϡχέーγϣンのੑ׆Խ΍ԁ׈ԽのたΊのݚम౳のඞཁͳऔ૊Έを͜͏ߦとが๬
ま͍͜͠と

ᾊ�దਖ਼ͳ業຿໨ඪのઃఆ౳の৬৔ڥ؀のվળのたΊのऔ૊Έを͜͏ߦとが๬ま͍͜͠と
̑　１͔Β４まͰのાஔͱซͤͯͣߨ΂͖ાஔ
ᾇ� �相談者ɾߦҝ者౳のϓライόγーをอޢすΔたΊにඞཁͳાஔを͡ߨ、ͦのࢫを労働
者にप஌すΔ͜と

ᾈ� �相談͠た͜と、事࣮ؔ܎の֬ೝ౳に͠ྗڠた͜とͳͲをཧ༝とͯ͠、ෆརӹͳऔѻ͍
を͞Εͳ͍ࢫをఆΊ、労働者にप஌ɾൃܒすΔ͜と
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自らの雇用する労働者以外にも、被害者を出さないために

社外に関わるセクシュアルハラスメントへの対応

 

　事業主は、職場における各種ハラスメントを行ってはならない旨の方針の明確化
等を行う際に、当該事業主が雇用する労働者以外の者（他の事業主が雇用する労働
者、就職活動中の学生等の求職者及び労働者以外の者（例えば個人事業主等のフリー
ランス、インターンシップ生、教育実習生等））に対する言動についても、令和８年
４月よりセクシュアルハラスメントを防止するため、事業主に雇用管理上必要な措
置を義務付け、求職者等に対するセクシュアルハラスメントに起因する問題に関す
る事業主及び労働者の責務を明確化することとなっております。
　また、これらの者から相談があった場合には、その内容を踏まえて、必要に応じ
て適切な対応を行うように努めましょう。

　セクシュアルハラスメントについては、他社の労働者等の社外の者が行為者の場
合についても、雇用管理上の措置義務の対象となります。
　自社の労働者が他社の労働者等からセクシュアルハラスメントを受けた場合に
は、必要に応じて他社に事実関係の確認や再発防止への協力を求める等、対応を取
らなくてはなりません。
　また、事業主は、自社の労働者が他社の労働者にセクシュアルハラスメントを行
い、他社が実施する事実確認等の雇用管理上の措置への協力を求められた場合、こ
れに応じるよう努める必要があります。
◆カスタマーハラスメントに関して望ましい取組
　企業の現場においては、「顧客等からのクレーム・言動のうち、その要求の内容の妥当
性に照らして、要求を実現するための手段・態様が社会通念上不相当なものであって、そ
れにより労働者の就業環境が害されるもの」がカスタマーハラスメントであると考えら
れています。
　今後、労働施策総合推進法の改正により、カスタマーハラスメントを防止するため、
事業主に雇用管理上必要な措置が義務付けられ、カスタマーハラスメントに起因する問
題に関する事業主、労働者及び顧客等の責務を明確化する必要があります。
　事業主は、雇用する労働者の就業環境を害されることのないよう、雇用管理上の配
慮をすることが望まれます。
○相談に応じ、適切に対応するために必要な体制の整備
○被害者への配慮のための取組み（メンタルヘルス不調への相談対応、行為者に対して

１人で対応させないなど）
○被害防止のための取組み（マニュアル作成や研修の実施等、業種・業態等の状況に応じた取組み）
＜参照＞厚生労働省「カスタマーハラスメント対策企業マニュアル」（令和４年２月公表）
　　　　https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/000915233.pdf
　　　　神奈川県「企業や労働者におけるカスタマーハラスメント対策（STOP！カスハラ!!かながわ宣言）」
　　　　https://www.pref.kanagawa.jp/docs/z4r/cnt/kasuhara.html
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事業主が講ずべき措置等

　職場におけるハラスメント防止のため事業主が講ずべき措置等について、それぞれの
ハラスメントの指針等の内容に基づき整理すると次のとおりです。

１　事業主の方針等の明確化及びその周知・啓発
⑴  職場におけるハラスメントの内容・ハラスメントを行ってはならない旨の方針等を明

確化し、労働者に周知・啓発すること
⑵  行為者については、厳正に対処する旨の方針及び対処の内容を就業規則等に規定し、

労働者に周知・啓発すること
２　相談（苦情を含む）に応じ、適切に対応するために必要な体制の整備
⑴  相談窓口をあらかじめ定め、労働者に周知すること
⑵  窓口担当者が、内容や状況に応じ適切に対応できるようにすること、また、発生のお

それがある場合、該当するか微妙な場合でも広く相談に対応し、適切な対応を行うよ
うにすること

⑶  あらゆるハラスメントの相談を一元的に応じることのできる体制を整備することが望
ましいこと

３　事後の迅速かつ適切な対応
⑴ 事実関係を迅速かつ正確に確認すること
⑵  事実が確認できた場合には、速やかに被害者に対する配慮のための措置を適正に行

うこと
⑶ 事実が確認できた場合には、行為者に対する措置を適正に行うこと
⑷ 再発防止に向けた措置を講ずること
４　職場におけるハラスメントの原因や背景となる要因を解消するための措置等
　（⑴ ⑵ はマタニティハラスメントなどについて、⑶ ⑷ はパワーハラスメントについて）
⑴  業務体制の整備など、事業主や労働者の実情に応じ、必要な措置を講ずること
⑵  制度等の利用ができるという知識を持つことや周囲とコミュニケーションを図りなが

ら自身の体調・制度の利用状況等に応じて適切に業務を遂行していくという意識を持
つことなどを、妊娠等した労働者に周知・啓発することが望ましいこと

⑶  コミュニケーションの活性化や円滑化のための研修等の必要な取組みを行うことが望
ましいこと

⑷ 適正な業務目標の設定等の職場環境の改善のための取組みを行うことが望ましいこと
５　１から４までの措置と併せて講ずべき措置
⑴  相談者・行為者等のプライバシーを保護するために必要な措置を講じ、その旨を労働

者に周知すること
⑵  相談したこと、事実関係の確認等に協力したことなどを理由として、不利益な取扱い

をされない旨を定め、労働者に周知・啓発すること
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