
１．施設概要

施設名

所在地

サイトＵＲＬ

根拠条例

設置目的(設置時期)

指定管理者名

指定期間 施設所管課

２．総合的な評価

住宅に困窮する低額所得者に対し、低廉な家賃で住宅を提供す
るために公営住宅等を設置する。

株式会社東急コミュニティー

H24.4.1～H29.3.31 公共住宅課

総合的な評価の理由と今後の対応

平成26年度　指定管理者制度モニタリング結果報告書

県営住宅等（横須賀三浦地域）

神奈川県県営住宅条例

総合評価

Ａ

◆管理運営等の状況
　事業計画書の内容に沿って、民間企業ならではのノウハウを生かした管
理運営を行っている。また、入居者からの様々な要望等に応えられるよ
う、自治会や地域、地域企業との連携強化や窓口受付時間の延長など、積
極的に取り組んでいる。
◆利用状況
　利用状況（入居世帯数）については、評価の対象としていない。
◆利用者の満足度
　上位２段階の回答割合が62.9％となったため、Ｂ評価としたが、利用者
満足度調査については、各種手続き等を行った個人、各自治会を対象にそ
れぞれ実施しており、個人対象については、事務手続き・修繕工事対応・
受付窓口対応の設問において６８％以上が「大変良い」「良い」と回答
し、また自治会対象についても、相談・依頼の対応の設問において８０％
以上が「大変良い」「良い」と回答している。
◆収支状況
　予算的に大変厳しい状況であったが、修繕内容の見直しを行いつつ入居
者からの要望にできるだけ応えられるよう工夫をしながら修繕費の抑制に
努め、結果として良好な執行状況となったため、Ａ評価とした。
◆苦情・要望等
　苦情・要望等については、隣人トラブル等指定管理者に起因しないもの
であるが、きめ細やかに対応し、入居者の居住環境の向上に向けて積極的
に取り組んでいる。
◆事故・不祥事等
　なし。

以上の管理運営状況を総合的に勘案し、総合評価をＡ評価とした。今後
も、引き続き修繕費が大変厳しい状況にあるが、入居者サービスの質を落
とさず、より一層効率的・効果的に指定管理業務を遂行してもらいたい。

Ｓ：極めて良好な管理運営状
況
Ａ：良好な管理運営状況
Ｂ：一部改善が必要な管理運
営状況
Ｃ：抜本的な改善が必要



３．月例・随時モニタリング実施状況の確認

有 ・ 無

４．管理運営等の状況

〔　指定管理業務　〕

〔　参考：自主事業　〕

現場確認

随時ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ
指導・改善勧告

等の有無

実 施 日

事業計画の提案内容 実施状況等

県営住宅等を取り巻く様々な課題について
の取り組みとして、地元生産者農家との連
携による団地の活性化や地域とのコミュニ
ケーションの強化活動を実施する。

・三浦市の生産者農家による野菜、果物
の直売（マルシェ）の開催
(1)７月１９日（土）１０～１５時
追浜第二団地（追浜・室の木ハイム）
(2)①１２月１３日（土）１０～１５時
追浜東団地
②１２月１４日（日）１０～１５時
追浜第二団地（追浜・室の木ハイム）
場所貸しのため、指定管理者の収入なし

・横須賀市のボランティア団体による音
楽及びＡＤＬ対応型高齢者体操と入居者
との交流会
１月１４日（水）１３～１６時
衣笠団地
参加者　３５名

月例業務報告
確認

遅滞・特記事項があった月 特記事項または遅滞があった場合はその理由

特記すべき事項等があった場合はその内容

指導・改善勧告等の内容

随時

事業計画の提案内容 実施状況等 実施状況に関わるｺﾒﾝﾄ

維持修繕業務において、有資格
の職員配置や地元専門業者との
連携による迅速な対応を行う。

緊急修繕対応件数
１,１２２件



５．利用状況

〔目標値設定根拠〕

〔　参考：最大利用可能人数　〕

※1　原則は人数だが、施設の状況等により変更は可能。単位を変更した場合はその理由

※2　現指定期間より前の状況について参考として記載。(既に指定管理者制度を導入していた場合は期間中の平均値)

６．利用者の満足度

実施した調査の配付方法 回収数／配付数 ／ ＝

配付(サンプル)対象

(複数回実施した場合は、平均値を記載。)

　団地自治会

満足
どちらかと

いえば

満足

どちらかと
いえば

不満
不満 合計

満足、不満に回答があった
場合はその理由

2107

14.8%

迅速で、きめ細かい
対応が評価された

普通

10

37.0%

8

48.1%

0 27

総合満足度の
回答数

回答率

　郵送 27 31 87.1%

満足度調査の
実施内容

協定等に定めた調査内容 実施結果と分析

年１回下半期に調査 調査期間12月15日～3月5日
前年度の結果を踏まえ、要望事項
等についてヒアリングを行い、業
務への反映などを行ったことで、
「どちらかといえば不満」が２ポ
イント減り０となった

評価 ≪評価の目安≫
「満足」（上位二段階の評価）と答えた割合が、Ｓ：90％以上　Ａ：70％以上～90％未
満　Ｂ：50％以上～70％未満　Ｃ：50％未満

Ｂ

％ ％稼働率 ％ ％ ％

合　計

定　員

年間利用可能人数

最大人数※１ 0 00 0 0 0

入居世帯数

対前年度比

目標値

目標達成率

－

≪評価の目安≫目標値を設定し目標達成率で、Ｓ：110％以上　Ａ：100％以上～110％未
満　Ｂ：85％以上～ 100％未満　Ｃ： 85％未満　目標値を設定していない場合は対前年
度比。社会福祉入所施設と県営住宅については評価を行わないこともできますが、「目
標値」欄には代わりに定員数等を記載してください。

〔参考〕直営／管理
委託／指定管理※２ 前々年度 前年度 平成26年度

4,748 4,662 4,608 4,512

98.8% 97.9%

評価

13

0.0%0.0%

前年度の
回答数

回答率の
対前年度比

4

57.1% 130.0% 125.0%

2700

回答率 25.9% 37.0% 29.6% 7.4% 0.0%



７．収支状況

〔　指定管理業務　〕 (単位:千円)

（１）収入

〔参考〕年度計画

指定管理料

利用料

その他収入

合計

対前年度比

対　計画比

（２）支出

〔参考〕年度計画

支出額

(内　納付金　)

対前年度比

対　計画比

（３）収支

〔参考〕年度計画

収支差額

(内　戻入額)

対前年度比

※　現指定期間より前の状況について参考として記載。(既に指定管理者制度を導入していた場合は期間中の平均値)

※ の欄は記入不要。

〔　参考：県が支出した修繕工事費　〕 ※県が支出する計画修繕工事・各所営繕工事等に係る修繕費

（　基本協定において県が負担することとしている修繕費等： 円以上 )

〔　参考：資本的な収入及び支出等の状況　〕

0 3,252 0 173

管理施設の改修（施設の資産価値の増加又は耐用年数の延長につながるもの）、改造、増築又は
移設のための修繕費等

収入合計／支出合計の比率 100.0%

402,735

402,735

402,735

100.0%

402,735

402,643

100.0%

0

92

支　出

積　立

金額（千円） 内　容（金額）

収　入

204,366
個別改善工事（浦賀かもめ団地：192,834千円)
建替工事（逗子桜山団地：11,532千円）

100.8% 100.0% 100.5%

時期(年・月) 金額（千円） 工事箇所・内容（金額）

401,312

102.3%

100.0% 100.0%

380,553 403,209

3,341 50 1,897

0 0 0

415,382

415,382 380,553 403,209

99.2% 100.0% 99.5%

412,041 380,503

92.3% 105.5%

備考

評価 ≪評価の目安≫
収入合計／支出合計の比率が　Ｓ(優良)：105％以上　Ａ(良好)：100％～105％未満　Ｂ
(概ね計画どおりの収支状況である)：85％～100％未満　Ｃ(収支比率に15％を超えるマ
イナスが生じている)：85％未満Ａ

106.0%

100.0%

103.1% 91.6%

415,382 380,553 403,209

415,382 380,553 403,209

〔参考〕
直営／管理委託
／指定管理※

前々年度 前年度 平成26年度



８．苦情・要望等

件

件

件

件

件

件

※指定管理者に起因するものは必ず記載。その他、苦情・要望への対応を行ったものを記載。

９．事故・不祥事等

※随時モニタリングを実施した場合は必ずその内容を記載。

※過去に発生したものでも、新たな対応等を実施した場合には、その内容を記載。

※なお、大きな事故・不祥事に関して改善勧告を行わなかった場合は、その理由を併せて記載。

原因・問題点

分野 報告件数 概要

10月3日

基本協定に基づき、公金取扱業務、許認可補助業務、
提案内容の進捗状況等について、随時モニタリングを
実施。指定管理業務の執行については概ね適切に行わ
れており、指摘事項は認められなかった。

①指定管理者の対応状況(再発防止策・業務改善策等)

②県の対応状況(随時ﾓﾆﾀﾘﾝｸﾞ・改善勧告の実施等)

近隣トラブル、動物飼育等の迷惑行為に対す
る苦情について

発生日 事故等の概要

電話

メール (1)件

対応状況

住宅営繕事務所と適宜対応に
ついて打ち合わせを行うとと
もに、訪問指導、注意文書投
函、注意チラシ掲示などでき
め細やかに対応し、関係機関
や自治会の協力も得ながら、
引き続きトラブル防止に努め
ている。

職員対応

事業内容

その他

施設・設備

(10)件


