
神奈川県くらし安全防災局くらし安全部消費生活課 発行 ご自由にコピー・回覧していただき、消費者被害の未然防止にお役立てください。

消費生活課 ニャン吉

消費生活相談は
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局番なし
（身近な消費生活相談窓口につながります。）

私の妻宛てに「総合消費料金に関する訴訟最終告知のお知らせ」という

題名のハガキが届いた。「訴訟を開始する」「差し押さえをする」と書

かれている。まったく身に覚えがないが、連絡すべきだろうか。

事例

◆連絡してしまうと、訴訟取下げのための弁護士費用などと言い、「コンビニに行ってギ

フトカードを購入し、番号を知らせるように」などと指示されます。「コンビニに行

け！」と言われたら要注意です。プリペイドカード型電子マネーを購入し番号を伝えてし

まうと、被害回復が極めて困難となります。

◆「総合消費料金に関する訴訟最終告知のお知らせ」等の題名で、訴訟や差し押さえを行

うとほのめかす架空請求ハガキに関する相談が急増中です。

◆訴訟に関する書類はハガキでは届きません！こうしたハガキが届いた場合には、「無視

をする！」「連絡しない！」ことが対処の鉄則です。

訴訟に関する書類はハガキでは届きません！

無視をする！連絡しない！

◆困ったことがあったら、消費生活センターに相談しましょう！

かながわ消費生活
身近にこんなトラブルが！
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困ったときは、一人で悩まず地元市町村の消費生活相談窓口に相談しましょう

神奈川県

くらし安全防災局くらし安全部消費生活課（かながわ中央消費生活センター）相談第二グループ

消費生活課ホームページ http://www.pref.kanagawa.jp/div/0207/

Facebook（かながわの消費生活） https://www.facebook.com/kanagawa.shouhi/

横浜市神奈川区鶴屋町2-24-2  〒２２１ -０８３５
電話：０４５ -３１２ -１１２１（代表）／FAX:０４５ -３１２ -３５０６

「訴訟最終告知」

といった訴訟に関

する書類がハガキ

で送られてくるこ

とはありません。

「連絡がないと相

手方の主張が認め

られる」「差し押

さえになる」など

として不安をあお

り、電話をかけさ

せようとします！

取り下げの最終期

日をハガキ到着後

２、３日以内とす

ることで、消費者

の不安をあおりま

す！

どのような契約で

あるかが文面から

は読み取れません。

公的機関のような

名称が用いられて

いますが、実在し

ません！法務省の

郵便番号を使うこ

とで信用させよう

としています。


