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 県立中井
け ん り つ な か い

やまゆり園
えん

において利用者本人参加
り よ う し ゃ ほ ん に ん さ ん か

による個別支援計画
こ べ つ し え ん け い か く

の作成
さくせい

を

適切
てきせつ

に行
おこな

っていなかった件
けん

について 

 

県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

（以下
い か

「園
えん

」という。）では、個々
こ こ

の利用者
り よ う し ゃ

の目標
もくひょう

や支援
し え ん

内容
ないよう

を定
さだ

める個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

に当
あ

たり、利用者
り よ う し ゃ

との面接
めんせつ

を行
おこな

っ

て実施
じ っ し

するアセスメントと、その後
ご

、具体的
ぐ た い て き

な個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

する会議
か い ぎ

に利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

が参加
さ ん か

できていないことなどを確認
かくにん

した。 

本件
ほんけん

について、外部
が い ぶ

有識者
ゆうしきしゃ

による検証
けんしょう

を行
おこな

い、このたび、最終
さいしゅう

報告書
ほうこくしょ

が

提出
ていしゅつ

されたので報告
ほうこく

する。 

 

(1) 報告書
ほうこくしょ

の概要
がいよう

 

ア 検証
けんしょう

の概要
がいよう

 

(ｱ) 外部
が い ぶ

有識者
ゆうしきしゃ

 

 ＴＭＩ総合
そうごう

法律
ほうりつ

事務所
じ む し ょ

（東京都港区
とうきょうとみなとく

） 

(ｲ) 期間
き か ん

 

 令和
れ い わ

８年
ねん

１月
がつ

９日
にち

～２月
がつ

26日
にち

 

(ｳ) 検証
けんしょう

対象
たいしょう

  

ａ アセスメントは、利用者
り よ う し ゃ

に面接
めんせつ

して行
おこな

わなければならないとさ

れているが、面接
めんせつ

の記録
き ろ く

がないなど、適切
てきせつ

に行
おこな

っていなかったこ

と（瑕疵
か し

①） 

ｂ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

を作成
さくせい

する会議
か い ぎ

には、原則
げんそく

として利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

が

同席
どうせき

した上
うえ

で行
おこな

わなければならないこととされているが、同席
どうせき

し

ていなかったこと（瑕疵
か し

②） 

ｃ これまで作成
さくせい

してきた個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

について、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

に

丁寧
ていねい

に説明
せつめい

していなかったこと（瑕疵
か し

③） 

ｄ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

が作成
さくせい

されず、会議録
か い ぎ ろ く

、開催
かいさい

諸記録
し ょ き ろ く

も作成
さくせい

されて

いなかったこと（追加
つ い か

瑕疵
か し

①） 

ｅ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の後見人等
こうけんにんとう

による同意
ど う い

が取得
しゅとく

されていなかったこ

と（追加
つ い か

瑕疵
か し

②） 

ｆ アセスメントシートの添付
て ん ぷ

がなく、モニタリング記録
き ろ く

が作成
さくせい

さ

れていなかったこと（追加
つ い か

瑕疵
か し

③） 

ｇ その他
た

、園
えん

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

の不備
ふ び

 

(ｴ) 方法
ほうほう

 

ａ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

に係
かか

る一連
いちれん

の書類
しょるい

及
およ

び実際
じっさい

の計画
けいかく

の確認
かくにん

 

ｂ 県職員
けんしょくいん

（園幹部
え ん か ん ぶ

職員
しょくいん

、本庁
ほんちょう

職員
しょくいん

）からのヒアリング 

ｃ 利用者
り よ う し ゃ

の生活
せいかつ

状 況
じょうきょう

の視察
し さ つ

 

資料
しりょう

３ 
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イ 検証
けんしょう

の結果
け っ か

（報告書
ほうこくしょ

の要約
ようやく

） 

(ｱ) 瑕疵
か し

①について 

ａ 確認
かくにん

 

・ 園
えん

では利用者
り よ う し ゃ

の本人
ほんにん

とアセスメント等
など

のため、特別
とくべつ

に「面接
めんせつ

」

という機会
き か い

を設
もう

けていなかった。 

・ 利用者
り よ う し ゃ

の担当
たんとう

職員
しょくいん

が日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で日々
ひ び

利用者
り よ う し ゃ

と対面
たいめん

し、

丁寧
ていねい

に観察
かんさつ

し、利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

、嗜好等
し こ う と う

を把握
は あ く

し、記録
き ろ く

し、把握
は あ く

した事項
じ こ う

は、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

に参照
さんしょう

、反映
はんえい

されていた。 

ｂ 結果
け っ か

 

・ 利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

との特段
とくだん

「面接
めんせつ

」について、形式的
けいしきてき

に場
ば

を改
あらた

めた

面接
めんせつ

の形態
けいたい

を採
と

っていなかった。 

・ 日常
にちじょう

生活
せいかつ

の支援
し え ん

の中
なか

で、実質的
じっしつてき

にはこれを実施
じ っ し

していたと

評価
ひょうか

できる。 

・ このため、報酬
ほうしゅう

減算
げんざん

の根拠
こんきょ

とはなり得
え

ない。 

(ｲ) 瑕疵
か し

②について  

ａ 確認
かくにん

 

・ 個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

について、園
えん

では本人
ほんにん

同席
どうせき

措置
そ ち

は取
と

られておら

ず、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

以降
い こ う

、施設
し せ つ

基準
きじゅん

が定
さだ

める所定
しょてい

の手続
てつづき

からの逸脱
いつだつ

があった。 

ｂ 結果
け っ か

 

・ 介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の減算
げんざん

事由
じ ゆ う

にあたるかの検証
けんしょう

については、日常
にちじょう

生活
せいかつ

を通
つう

じて利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

を確認
かくにん

し、計画
けいかく

へ反映
はんえい

させていたと

認
みと

められること、 

・ 計画
けいかく

作成
さくせい

のプロセスのうち、形式的
けいしきてき

にその一部
い ち ぶ

を充足
じゅうそく

してい

ない点
てん

があったとしても、それのみをもって一連
いちれん

の業務
ぎょうむ

が適切
てきせつ

に行
おこな

われていないと評価
ひょうか

されないと解
かい

されること、 

・ 以上
いじょう

から、この件
けん

だけをもって、直
ただ

ちに減算
げんざん

事由
じ ゆ う

には該当
がいとう

し

ない。 

(ｳ) 瑕疵
か し

③について 

ａ 確認
かくにん

 

・ 本施設
ほ ん し せ つ

において、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

への個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の説明
せつめい

は実施
じ っ し

されていなかった。 

ｂ 結果
け っ か

 

・ 園
えん

においても、家族
か ぞ く

・後見人
こうけんにん

への個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の説明
せつめい

及
およ

び同意
ど う い

取得
しゅとく

は行
おこな

っていたことから、施設
し せ つ

基準
きじゅん

の要件
ようけん

を充足
じゅうそく

しており、

施設
し せ つ

基準
きじゅん

からの逸脱
いつだつ

はないと評価
ひょうか

できる。  
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・ このため、報酬
ほうしゅう

減算
げんざん

の根拠
こんきょ

とはなり得
え

ない。 

(ｴ) 追加
つ い か

瑕疵
か し

①について 

ａ 確認
かくにん

 

・ 利用者
り よ う し ゃ

１名
めい

について令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

上半期
か み は ん き

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

が開催
かいさい

されず、会議
か い ぎ

に出席
しゅっせき

すべき各担当者
かくたんとうしゃ

への回覧
かいらん

、決裁
けっさい

を経
へ

て作成
さくせい

されていた。 

ｂ 結果
け っ か

 

・ 回覧
かいらん

による方法
ほうほう

は、双方向
そうほうこう

の意見
い け ん

交換
こうかん

ができず、会議
か い ぎ

を開催
かいさい

したと評価
ひょうか

し難
かた

く、施設
し せ つ

基準
きじゅん

を逸脱
いつだつ

するものと評価
ひょうか

される

可能性
か の う せ い

は否定
ひ て い

できない。 

・ もっとも、回覧
かいらん

の過程
か て い

で担当者
たんとうしゃ

からの意見
い け ん

や異議
い ぎ

の機会
き か い

は

確保
か く ほ

されており逸脱
いつだつ

の程度
て い ど

が 著
いちじる

しいとは評価
ひょうか

されない。 

・ この瑕疵
か し

のみにより直
ただ

ちに減算
げんざん

事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

すると評価
ひょうか

するこ

とは相当
そうとう

ではない。 

(ｵ) 追加
つ い か

瑕疵
か し

②について 

ａ 確認
かくにん

 

・ 利用者
り よ う し ゃ

１名
めい

について令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

下半期
し も は ん き

から令和
れ い わ

７年度
ね ん ど

下半期
し も は ん き

の３期
き

に渡
わた

り、後見人
こうけんにん

から個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の同意
ど う い

を得
え

ていなかっ

た。 

ｂ 結果
け っ か

 

・ このことは、施設
し せ つ

基準
きじゅん

から逸脱
いつだつ

するものと評価
ひょうか

される。 

・ 一方
いっぽう

で、園
えん

は、後見人
こうけんにん

に制度
せ い ど

の説明
せつめい

をし、その理解
り か い

を得
え

るた

めに時間
じ か ん

を要
よう

しているなどやむ得
え

ない側面
そくめん

がある。 

・ 令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

以降
い こ う

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

について、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

を反映
はんえい

させた計画
けいかく

が作成
さくせい

されていないという評価
ひょうか

に直結
ちょっけつ

する

とまではいえず、この瑕疵
か し

のみをもって直
ただ

ちに減算
げんざん

事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

すると評価
ひょうか

することは相当
そうとう

ではない。 

(ｶ) 追加
つ い か

瑕疵
か し

③について 

ａ 確認
かくにん

 

・ 過去
か こ

５年間
ねんかん

において、利用者
り よ う し ゃ

12名分
めいぶん

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

にアセス

メントシートの添付
て ん ぷ

が確認
かくにん

されず、利用者
り よ う し ゃ

１名
めい

についてモニタ

リング記録
き ろ く

が確認
かくにん

できなかった。 

ｂ 結果
け っ か

 

・ アセスメントシート作成
さくせい

自体
じ た い

は施設
し せ つ

基準
きじゅん

に義務付
ぎ む づ

けられてお

らず、未作成
み さ く せ い

のみをもって施設
し せ つ

基準
きじゅん

からの逸脱
いつだつ

があるとは評価
ひょうか

できない。 
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・ モニタリングについては、記録
き ろ く

が義務付
ぎ む づ

けられており、施設
し せ つ

基準
きじゅん

から逸脱
いつだつ

があると評価
ひょうか

される。 

・ しかし、モニタリング記録
き ろ く

は適切
てきせつ

に行
おこな

われる必要
ひつよう

があるもの

の、その前提
ぜんてい

としてモニタリング自体
じ た い

が適切
てきせつ

に実施
じ っ し

されている

ことを前提
ぜんてい

にすれば記録
き ろ く

が作成
さくせい

されていないことのみをもって、

利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

を反映
はんえい

した計画
けいかく

の策定
さくてい

を定
さだ

める趣旨
し ゅ し

を直
ただ

ちに

没却
ぼっきゃく

するものであるとは認
みと

めがたく、直
ただ

ちに減算
げんざん

事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

す

ると評価
ひょうか

することは相当
そうとう

ではない。 

(ｷ) 減算
げんざん

事由
じ ゆ う

への該当性
がいとうせい

の検討
けんとう

 

・ 前記
ぜ ん き

瑕疵
か し

②及
およ

び追加
つ い か

瑕疵
か し

①から③について、いずれも個々
こ こ

の

手続的
てつづきてき

瑕疵
か し

の存在
そんざい

が直
ただ

ちに減算
げんざん

事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

すると評価
ひょうか

することは

相当
そうとう

ではない。 

・ もっとも、園
えん

における個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

の一連
いちれん

のプロセスにお

いて、施設
し せ つ

基準
きじゅん

に照
て

らし不十分
ふじゅうぶん

な点
てん

があり、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

過程
か て い

を一連
いちれん

のものと評価
ひょうか

した結果
け っ か

、減算
げんざん

事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

すると評価
ひょうか

される

余地
よ ち

がある。 

・ 仮
かり

に、瑕疵
か し

②及
およ

び追加
つ い か

瑕疵
か し

①から③について、瑕疵
か し

が重複
ちょうふく

して

生
しょう

じている場合
ば あ い

には、各瑕疵
か く か し

が単独
たんどく

で減算
げんざん

とは評価
ひょうか

されなくても

計画
けいかく

作成
さくせい

過程
か て い

の全体
ぜんたい

評価
ひょうか

として減算
げんざん

事由
じ ゆ う

に該当
がいとう

すると評価
ひょうか

される

余地
よ ち

がある。 

(ｸ) 結語
け つ ご

 

・ 園
えん

において指摘
し て き

されている個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

手続上
てつづきじょう

の瑕疵
か し

①か

ら③、追加
つ い か

瑕疵
か し

①から③について、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

その他
た

関係
かんけい

法令
ほうれい

、告示
こ く じ

、通達等
つうたつとう

の基準
きじゅん

などを総合的
そうごうてき

に考慮
こうりょ

した結果
け っ か

、個々
こ こ

の

瑕疵
か し

が直
ただ

ちに介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の減算
げんざん

理由
り ゆ う

に該当
がいとう

すると評価
ひょうか

することは

相当
そうとう

ではないと考
かんが

えられる。 

・ 園
えん

では個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

マニュアルを作成
さくせい

していたが、その

後
ご

の職員
しょくいん

への周知
しゅうち

や研修
けんしゅう

などの取組
とりくみ

は十分
じゅうぶん

になされず、マニュア

ルの遵守
じゅんしゅ

が徹底
てってい

できなかったことは反省点
はんせいてん

である。 

・ 園
えん

においては、施設
し せ つ

運営
うんえい

の改善
かいぜん

に加
くわ

え、今後
こ ん ご

法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

の重要性
じゅうようせい

を改
あらた

めて認識
にんしき

し、マニュアル等
など

の作成
さくせい

に加
くわ

えて、職員
しょくいん

に周知
しゅうち

徹底
てってい

し、継続的
けいぞくてき

な研修等
けんしゅうとう

により業務
ぎょうむ

運営
うんえい

に反映
はんえい

させることまで含
ふく

めた

法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

体制
たいせい

を整備
せ い び

することが求
もと

められる。 

・ また県
けん

においては、特
とく

に制度
せ い ど

改正
かいせい

に関
かん

する事項
じ こ う

については、

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

をはじめとする事業者
じぎょうしゃ

が円滑
えんかつ

に対応
たいおう

できるよう、

その内容
ないよう

や趣旨
し ゅ し

をわかりやすく整理
せ い り

した上
うえ

で、適切
てきせつ

な周知
しゅうち

及
およ

び
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情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行
おこな

うことが求
もと

められる。 

 

(2) 最終
さいしゅう

報告書
ほうこくしょ

を踏
ふ

まえた県
けん

の考
かんが

え 

園
えん

が当事者
と う じ し ゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

からかけ離
はな

れていたことはいうまでもなく、

最終
さいしゅう

報告書
ほうこくしょ

においても、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

に係
かか

る手続
てつづき

について、施設
し せ つ

基準
きじゅん

からの逸脱
いつだつ

や法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

の体制
たいせい

整備
せ い び

の必要性
ひつようせい

が指摘
し て き

されたことを踏
ふ

まえ、徹底
てってい

した改善
かいぜん

に取
と

り組
く

んでいく。 

 

(3) 介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の返還
へんかん

 

最終
さいしゅう

報告書
ほうこくしょ

では、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

の作成
さくせい

過程
か て い

全体
ぜんたい

を通
つう

じて、利用者
り よ う し ゃ

本人
ほんにん

の意思
い し

の把握
は あ く

や反映
はんえい

が実質的
じっしつてき

に確保
か く ほ

されていない場合
ば あ い

は、減算
げんざん

事由
じ ゆ う

に

該当
がいとう

するか検討
けんとう

を要
よう

するとされた。 

県
けん

は、こうした見解
けんかい

を踏
ふ

まえ検討
けんとう

した結果
け っ か

、アセスメント面接
めんせつ

の未実施
み じ っ し

に加
くわ

え、アセスメントシートの未作成
み さ く せ い

、令和
れ い わ

６年度
ね ん ど

以降
い こ う

個別
こ べ つ

支援
し え ん

会議
か い ぎ

へ

の本人
ほんにん

不参加
ふ さ ん か

が重複
ちょうふく

していた利用者
り よ う し ゃ

11名
めい

の介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

について、計画
けいかく

作成
さくせい

に係
かか

る一連
いちれん

の業務
ぎょうむ

が適切
てきせつ

に行
おこな

われておらず、個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

未作成
み さ く せ い

減算
げんざん

に該当
がいとう

すると判断
はんだん

し、園
えん

は、約
やく

3,000万円
まんえん

（概算
がいさん

）を該当
がいとう

市町村
しちょうそん

に返還
へんかん

する。 

 

(4) 今後
こ ん ご

の取組
とりくみ

 

ア 改善
かいぜん

・再発
さいはつ

防止
ぼ う し

 

しっかり当事者
と う じ し ゃ

に向
む

き合
あ

い、寄
よ

り添
そ

うことができていなかった今回
こんかい

の瑕疵
か し

について、施設
し せ つ

基準
きじゅん

からの逸脱
いつだつ

が指摘
し て き

されたことを、園
えん

及
およ

び

本庁
ほんちょう

は重大
じゅうだい

に受
う

け止
と

め、利用者
り よ う し ゃ

の意思
い し

を尊重
そんちょう

し、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の推進
すいしん

を踏
ふ

まえた改善
かいぜん

及
およ

び法令
ほうれい

遵守
じゅんしゅ

の徹底
てってい

のため、以下
い か

に取
と

り組
く

む。 

(ｱ)  園職員
えんしょくいん

の意識
い し き

改革
かいかく

、資質
し し つ

向上
こうじょう

 

サービス管理
か ん り

の知識
ち し き

、技量
ぎりょう

向上
こうじょう

のための研修
けんしゅう

 

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの法令
ほうれい

、政省令
せいしょうれい

、告示等
こ く じ と う

の遵守
じゅんしゅ

のための研修
けんしゅう

 

職員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりの意識
い し き

改革
かいかく

に向
む

けた取組
とりくみ

 

(ｲ) 運営
うんえい

指導
し ど う

、監査
か ん さ

の見直
み な お

し 

本庁
ほんちょう

監査
か ん さ

体制
たいせい

の強化
きょうか

 

当事者
と う じ し ゃ

目線
め せ ん

の支援
し え ん

、意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

の徹底
てってい

を施設
し せ つ

の自己
じ こ

点検
てんけん

に追加
つ い か

 

運営
うんえい

指導等
し ど う と う

の着眼点
ちゃくがんてん

に追加
つ い か
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(5)  取組
とりくみ

のスケジュール 

令和
れ い わ

８年
ねん

２月
がつ

  園内
えんない

職員
しょくいん

研修等
けんしゅうとう

の実施
じ っ し

 

４月
がつ

  運営
うんえい

指導等
し ど う と う

の実施
じ っ し

体制
たいせい

の見直
み な お

し 

 

＜別添
べってん

参考
さんこう

資料
しりょう

＞ 

参考
さんこう

資料
しりょう

 神奈川
か な が わ

県立
けんりつ

中井
な か い

やまゆり園
えん

の個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

手続
てつづき

における

手続
てつづき

瑕疵
か し

について（最終
さいしゅう

報告書
ほうこくしょ

） 


