Hudng dan Khy n mai Chinh sach
Ngugi tiéu dung Kanagawa

Phién ban dé hiéu
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Canh gidc véi

nhiing rac roi

khi mua sam/
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Rac roi cua ngudi tieu dung
dang dien ra ngay canh ban!

Wow, nhin Kia,
10 cu ca rét véi
gia 10 yén!
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Nhin ky vao
man hinh!

To6i thay day la géi dang ky,
va tu thang sau, t6i sé bi

tinh phi10.000 yén
chomdiloclica o
rét moi thang.

Khoang 60,000 luct Thiet hai len toi
tu van dudc nhan
trong mot nam!

khoang 15ty yen'!?

Nhiing rac roi cua ngudi tieu dung dang Toéng s6 tién da chi tra tu tat ca cac budi
rinh rap xung quanh ban. . .. .
tham van tai tinh Kanagawa trong nam

tai chinh 2024 Ién téi khoang 15 ty yén.

I\ Y.

Trén khap tinh Kanagawa, moéi nam cé
khoang 60.000 yéu cau dudgc ti€p nhan.

T6i nghi tong s6 ¢c6 1&é con cao hon nifa ‘)
néu tinh ca nhiing ngudi khong tham
khao y kién cuiia chung t6i.

T6i bat dau cam thay hai sg khi di mua sam.

Pung lo, hdy cung xem xét nhiing diéu quan trong
dé ban c6 thé yén tam mua sam.
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S3 hitu "stic manh tiéu dung" sé cho phép
ban mua sam an toan.

"Sdc manh tiéu dung" la gi?
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"Sl’c manh tiéu dung" dé cap dén bén
diéu sau day!

Kha nang nhan biét Kha nang tu choi khi
phat sinh cac van de
tiém an cua nguoci
tieu dung

cac van deé tiem an
cua ngudi tieu dung

Kha nang tim kiém Igi Kha nang giap do
khuyen khi phat sinh nhitng nguai gap kho
cacvandetieman khan'véi cac van de
cua ngudi tiéu dung cua nguoi tieu dung
L 4
T6i hiéu réi. Nhung lam sao chung ta cé ‘t ¢

thé cé dugc "slic manh tiéu dung"?

Cau hdi hay day! 8 trang tiép theo, chiing e
ta sé xem xét tinh sé lam gi dé dat dugc 4
)
diéu nay! Lo
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Chinh xac thi tinh sé lam gi?

Ching t6i sé& thuc hién bén bién phap sau dé dam bao ban cé thé
mua sam an tam:

R R

Ngan hgua su'co’

SU dung td roi dé nang cao nhan thic
Chung téi sé phat t& roi gidi thiéu cac meo mua sam va cac van dé

phé bién phu hgp véi tiing ca nhan, bao gém ngudi cao tuéi, thanh
thi€u nién va ngudi khuyét tat, dé nang cao nhan thuec.

T chuc cac su kién va budi hoc tip

Nhap vao day dé
biét thém chi tiét!

Chung tdi sé t6 chuc cac su kién va buéi hoc tap dé nang
cao nhan thuc vé cac van dé cua ngudi tiéu dung va
dudng day néng hé trg ngusi tiéu dung 188.
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Tu van Bao hiém Nhan tho Tiéu dung
Cac chuyén vién tu van chuyén mén cua chung tdi sé cung cap I8i
khuyén va giai phap cho cac van dé cua ban. Chung téi ciing tan
Néu ban can dung su hé trg cua luat su.
ho trg, vui
long goi Pao tao Tu van
1 88 Ching téi cung cap cac khéa dao tao chuyén sau dé nang cao kién
Carwary-gor ai =g oy "L thic cho cac chuyén vién tu van.
J




Hotreicuathang

Hudng dan cho cac clia hang

Chung tdi s& hudng dan cac cita hang khéng tuan thu V
quy dinh. 4

Ho trg ting sé lugng clia hang uy tin

Chung tdi sé cung cap dao tao dé giup cac cua
hang tuan tha quy dinh.

Moi nguoi cung hop tac

Ho trg tif cac thanh phé va cac t8 chic khac

Chung téi sé giai dap thac mac cua cac thanh phé
{ ; va to chic dao tao cung véi cac ¢é van thanh phaé.

¢
M / Hdp tac véi cac thanh phé va céac td chiic khac

LN, Chung tdi sé trao ddi y kién va théng tin véi cac
thanh phé va cac té chuc khac.

@ Khi goi, ban sé& dugc két néi véi Trung tdm Cham séc Khach
hang, ndi ban sé& nhan dudc tu van vé cach gidi quyét van dé.

’ Khi goi, hay chuan bi mdt ban giai thich chi tiét vé cac

tucng tac cua ban véi clia hang dé giup budi tu van dién ra

sudn sé hon.




Nhi‘ng diém quan trong

Trong s6 nhiing viéc tinh sé& thuc hién, ching téi sé tap trung
vao hai diém sau day, dic biét quan trong.

1 Pam bao moi hgudicothe
(

mua sam mot cachantam.

Chuang tdi sé& ho trg chu ddo hon cho ngugi
cao tudi, ngudi tré, ngudi khuyét tat va ngugi
c6 két néi quoc té, nhitng ngudi diac biét dé
gap rac roi.

2 Sudung hieu'quacac thiet N Vg
s biky thuatso khiimuasam. ~

Vi moi ngudi cé thé bi lua déi khi tin vao
thong tin sai léch trén internet, ching t6i sé

ho tr¢ moi ngudi st dung théng tin chinh xac.

Tom tat cung nhau

Tinh dang né luc xay dung mot xa hoi ndi
moi ngudi déu cé thé mua sam an tam, diéu
nay rat dang khich lé.

Ching ta hdy cung nhau né luc dé dat dugc
tuong lai nay!
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VY o~ <! 1. PAm bao moi ngudi cé thé mua sam
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tinh se lam . LAt el ¥

Y e Ho trd sé lugng doanh
van vién O trg so luong doan

nghiép dang tin cay

Tu van vé dai song
ngugai tiéu dung Hudng dan cho
doanh nghiép

Ho6 trg chinh
Kéu goi théng = quyén dia phucng
qua to roi va cac to6 chuc khac

To chuc su kién - ’ Hgp tac véi chinh
va buoi hoc tap & quyén dia phudng
va cac t6 chuc khac

Xay dung mot
xa hoi ndi moi
ngudi cé thé mua
sam an tam




Neuban cobat Ky thac
mac nao, vuilong goi
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Irang web cua Mang xa hoi
S50 Baove Nguoi cua'ScBaove
Lieu C J...m g Nguoi tieu c J.Ju_.)

* Tap sédch nhé nay dudc bién soan véi su hgp tac cua Blue Sky Club
(mat té chuc ho trg ngusi khuyét tat)

.DT: 045-312-1121 (mday lé 2621) FAX: 045-312-3506
T221-0835 Trung tam Hanh chinh Tinh Kanagawa, Tang 6, 2-24-2
Tsuruya-cho, Quan Kanagawa, Yokohama

Cd quan S48 Tiéu dung tinh
cap Kanagawa

Bai véi cac cau hdi bang ngdn ngii khac ngoai ti€éng Nhat, ban cé thé tim thay hé trg tai Trung tdm hé trg da ngdn ngii Kanagawa.
PT: 045-316-2770



