irectrices de promocion de la politica
del consumidor de Kanagawa

Version facil de
entender

Uniuturoidondaeipuede s zy
comprar.con tranquilidad Sas

.

X Cuidado con
los problemas AR l/e,, A%
& ol comprar/ //o':,’:% %Wy ,';}
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iUn problema del consumidor
Jjusto a su lado!

iGuau, mira!
i10 zanahorias
por 10 yenes!

("

Mira bien
la pantalla!

Veo que es una suscripcion
Yy, a partir del mes que viene,

te cobraran 10,000
yenes por cada -
10 zanahorias al %
mes.

jSe reciben ¢LLos danos ascienden
aproximadamente d aproximadamente

60000 consultas 15000 millones

al ano! e yenes?

De las consultas recibidas en la prefectura
de Kanagawa durante el ano fiscal 2024, el
importe total, incluyendo los pagos ya
realizados, asciende a aproximadamente

) \15.000 millones de yenes. )

Los problemas del consumidor existen
por todas partes.En toda la prefectura de
Kanagawa, se reciben aproximadamente
60,000 consultas al ano.

La cantidad seria mucho mayor si se
incluyeran aquellos que no consultaron...

Estoy empezando a tener un poco de miedo
de ir de compras.

No te preocupes, veamos qué es importante
para disfrutar de tus compras con tranquilidad.




vamosiaraaguinirel ..
spoderdeliconsumidors

Si adquieres el"poder del consumidor", podras
disfrutar de tus compras con seguridad.

éQué es el "poder del consumidor"?

iEl "poder del consumidor” son las cuatro
capacidades siguientes!

La capacidad de La capacidad de
reconocer negarse a posibles
posibles problemas : problemas del
del consumidor consumidor

La capacidad de
pedir asesoramiento
sobre posibles
problemas del
consumidor

La capacidad de
ayudar a las personas
con problemas del
consumidor

Ya veo. ¢Pero como podemos adquirir el % ¢
"poder del consumidor"?

iBuena pregunta! En la siguiente pagina, o
veremos qué hara la prefectura para a4
#
lograrlo. o i
y k3 1 —~ & 1'..':._ R Hneer 'f'

LA



éQue hara exactamente la prefectura?
Implementaremos las siguientes cuatro medidas para

garantizar que todos ustedes puedan comprar con tranquilidad.

R R RAsE g Ui

Prevencion de problemas

Llamamiento mediante folletos

Distribuiremos folletos para dar consejos de compra adaptados a
cada persona, como persondas mayores, jovenes y personas con
discapacidad, asi como para presentar problemas comunes al
comprar, con el fin de concienciar a todos.

Organizacién de eventos ysesiones de estudio

Organizaremos eventos y sesiones de estudio para que
tengan conocimientos sobre los problemas del
consumidor y la linea de emergencia al consumidor 188.

Recibir asesoramiento

Asesoramiento al consumidor

Nuestros asesores cuentan con conocimientos especializados y le

brindaran asesoramiento para ayudarle a resolver sus problemas.
Si necesita También contamos con el apoyo de abogados

asesoramiento

llame al

188

Capacitacion para Asesores

Ofrecemos capacitaciéon especializada para fortalecer los




Apoyoraliasitiendadas

Orientacion a las tiendas

Proporcionaremos orientacion a las tiendas que no sigan
las reglas.

Apoyo para aumentar las tiendas de confianza

tiendas a cumplir las reglas.

Ofreceremos capacitaciones para ayudar a las “

Colaboracion entre todos

N / ! Colaboracion con los municipios y otras organizaciones
Intercambiaremos opiniones e informaciones con
los municipios y otras organizaciones.

Cotie ¢Quie pasalsilllamo al 1882

Apoyo a los municipios y otras organizaciones

Responderemos a las preguntas de los municipios
y realizaremos capacitaciones junto con los
asesores municipales.

@ Alllamar al 188, se le conectara con el Centro de Atencion
al Consumidor, que le dara consejos sobre como resolver el

problemq. B e

@ Al llamar, sera mas facil consultar si tiene e preparadas

unas notas de su interaccion con la tienda, para poder

explicar en detalle.




Puntos importantes

Entre los esfuerzos de la prefectura, nos centraremos en los
dos puntos siguientes, que son especialmente importantes:

Garantizar que'todos puedan

comprar.con tranquilidad:

Brindaremos un apoyo mas atento especialmente
a las personas mayores, los jovenes, las personas
con discapacidad y las personas con lazos
internacionales, ya que tienen mas posibilidad de
involucrarse en problemas.

2 Hacer un'bueniuso'de’los <V’
o dispositivosidigitalesal/comprar. S

Dado que pueden ser enganados al creer
informacion falsa en internet, apoyaremos a todos
ustedes para que utilicen informacion correcta.

ijLa prefectura trabaja para crear una sociedad
donde todos puedan comprar con tranquilidad!
iEs alentador!

iTrabajemos juntos para lograr este futuro!




Resumende

lasiacciones
- della
pretectura

Capacitacion
para asesores

Asesoramiento
al consumidor

Llamamiento
mediantefolletos

Organizacion de
eventos y sesiones
de estudio

- Puntosimportantes

#

1. Garantizar que todos puedan comprar
con tranquilidad i

2. Hacer un buen uso de los dispositivos
digitales al comprar 5 g}t

i

Apoyo para
aumentar las tiendas
de confianza

Orientacion
a las tiendas

Apoyo a los
municipios y otras
organizaciones

Creacion de una
sociedad donde las
personas puedan comprar
con tranquilidad
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* Este folleto se cred en colaboracion con Blue Sky Club
(una organizacion de apoyo a personas con discapacidad).

Division de Consumidores, TEL: 045-312-1121 (ext. 2621) FAX: 045-312-3506
Gobierno de la Prefectura $221-0835 Centro Kanagawa Kenmin, 6°, 2-24-2 Tsuruya-cho,
de Kanagawa Kanagawa-ku, Yokohama

Emitido
por

Para consultas en idiomas distintos del japonés, hay apoyo disponible en el Centro de Apoyo Multilingiie de Kanagawa.
TEL: 045-316-2770



